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ABSTRAK

Febronia Siki 331 19 138 dengan judul “ Analisis unsur Lingkungan
Pengendalian Piutang Usaha Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kabupaten Belu”, Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,M.Sc dan
Ibu Viany Cicilia Pah, SE, M.Si.

Rumusan Masalah yang diangkat dalam penelitian ini Yaitu bagaimana
Pelaksanaan unsur lingkungan pengendalian piutang usaha pada Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu . Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pelaksanaan unsur Lingkungan Pengendalian piutang usaha
pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Belu.

Jenis data dalam penelitian ini terdiri dari 2 yaitu data menurut sumber dan data
menurut sifat. Jenis data menurut sumber terdiri dari data primer dan data sekunder,
sedangkan data menurut sifat terdiri dari data kualitatif dan data kuantitati. Teknik
Pengumpulan data ialah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data penelitian
ini adalah deskriptif Kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Perusahaan Daerah air Minum (PDAM)
Kabupaten Belu dalam pengendalian atas Piutang Usaha telah dilaksanakan sesuai
dengan unsur-unsur Lingkungan Pengendalian yang terdiri dari integritas dan nilai
etika, Komitmen terhadap Kompetensi, gaya manajemen dan gaya operasi dan struktur
Organisasi yang memberikan kejelasan wewenang dan tanggungjawab yang baik, dan
Pendelegasian wewenang dan tanggungjawab,.hasil penelitian disimpulkan bahwa
pelaksanaan tekait (1) integritas dan nlai etika pelaksanaannya berjalan dengan baik
yang ditandai dengan perusahaan menerapkan kebijakan terkait peraturan yang harus
dilaksanakan oleh pimpinan dan pegawai, (2)komitmen terhadap Kompetensi
pelaksanaanya berjalan kurang baik karena perusahaan belum sepenuhnya menetapkan
setiap fungsi dan tugas pegawai sesuai denagn bidangnya masing-masing, (3) gaya
manajemen dan gaya operasi pelaksanaanya bejalan dengan baik karena pimpinan
menjalin hubungan yang baik antara para pegawainya dan memberikan arahan dan
strategi terkait penanganan piutang usaha, (4) struktur organisasi yang memberikan
kejelasan wewenang dan tanggungjawab yang baik belum dilaksanakan dengan baik
hal ini ditandai dengan aanya perangkapan tugas yang dilakukan oleh beberpa pegawai
terhadap penagihan piutang karena kekurangan personil penagih piutang usaha
perusahaa.(5) Pendelegasian wewenang dan tanggungjawab sudah dilaksanakan
dengan baik oleh perusahaan.

Dengan demikian disarankan kepada Perusahaan Daerah air Minum (PDAM)
Kabupaten Belu terkait pelaksanaan unsur lingkungan pengen Perusahaan Daerah air
Minum (PDAM) Kabupaten Belu terhadap piutang usaha ialah perusahaan harus
menggangkat calon pegawai yang objektif sesuai Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kabupaten Belu dengan kemampuan Perusahaan Daerah air Minum
(PDAM) Kabupaten Belu keahliannya sehingga pengelolaan piutang usaha Perusahaan
Daerah air Minum (PDAM) Kabupaten Belu dapat berjalan dengan baik, pihak
perusahaan harus memperhatikan kualitas SPI terhadap piutang usaha yaitu mengatasi
permasalahan terkait perangkapan tugas pegawainya.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, unsur Lingkungan Pengendalian,
Piutang Usaha
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