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ABSTRAK 

 

Ana Omega Trisonia Derosari Klau, NIM : 33119189, dengan judul skripsi 

“Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Selisih Anggaran Pendapatan 

dan Biaya Pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Dharma kabupaten 

Belu”, dibawah bimbingan Ibu Dr. M. E. Perseveranda, SE., M.Si selaku  dosen 

pembimbing I dan Bapak Leopold M. T. Dawu, SE., M.M selaku dosen 

pembimbing II. 

Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Dharma 

Kabupaten Belu yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

terjadinya selisih antara anggaran dengan realisasi pendapatan serta biaya patahun 

2020-2022, dan upaya-upaya dilakukan oleh PDAM Tirta Dharma untuk 

mengurangi selisih tersebut. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menemukan bahwa faktor-faktor penyebab terjadinya 

selisih anggaran dengan realisasi pendapatan dan biaya terdiri dari faktor-faktor 

internal dan faktor eksternal. Upaya-upaya yang sudah dilakukan PDAM Tirta 

Dharma untuk mengatasi adanya selisih anggaran dengan realisasi tersebut adalah 

mencadangkan dana, melakukan upaya untuk meningkatkan pembayaran tagihan, 

menghapus pelanggan-pelanggan yang sudah tidak mungkin membayar dan 

meningkatkan kualitas manajemen. 

Dengan demikian disarankan kepada pihak PDAM Tirta Dharma Kabupaten 

Belu untuk lebih rutin melakukan promosi, menaikan harga jual air, dilakukan 

pemeliharaan lebih rutin terhadap instalasi transmisi dan distribusi, dan harus lebih 

teliti dalam melakukan penyusunan anggaran. 

 

 

Kata Kunci : Selisih Anggaran, Realisasi Pendapatan dan Realisasi Biaya 
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ABSTRACK 

Ana Omega Trisonia Derosari Klau, NIM: 33119189, with the thesis title 

"Analysis of the Factors Causing Differences in Revenue and Cost Budgets at 

the Tirta Dharma Regional Drinking Water Company, Belu Regency", under 

the guidance of Mrs. Dr. M. E. Perseveranda, SE., M.Si as supervisor I and Mr. 

Leopold M. T. Dawu, SE., M.M as supervisor II. 

This research was conducted at the Tirta Dharma Regional Drinking Water 

Company, Belu Regency, which aims to determine the factors that cause the 

difference between the budget and the actual income and costs for 2020-2022, and 

the efforts made by PDAM Tirta Dharma to reduce this difference. 

The types of data in this research are primary data and secondary data. The 

data collection techniques used were interviews and documentation. The data 

analysis technique used in this research is descriptive qualitative. 

The research results found that the factors causing differences between the 

budget and the realization of income and costs consisted of internal factors and 

external factors. The efforts that have been made by PDAM Tirta Dharma to 

overcome the difference between the budget and the realization are reserving funds, 

making efforts to increase bill payments, eliminating customers who are no longer 

able to pay and improving the quality of management. 

Thus, it is recommended that PDAM Tirta Dharma, Belu Regency carry out 

promotions more regularly, increase the selling price of water, carry out more 

routine maintenance on transmission and distribution installations, and be more 

careful in preparing the budget. 

 

Key Words : Budget Difference, Realized Income and Realized Costs 
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