BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan.

Berdasarkan data dan hasil penelitian, dapat disimpulkan faktor-faktor

yang meyebabkan rendahnya capaian Standar Pelayanan Minimal yang

realisasinya berada di bawah standar pelayanan minimal dan target yang

ditetapkan pada RSUD Prof W.Z. Johanes Kupang adalah faktor internal

dan eksternal. Faktor-faktor tersebut adalah sebagai berikut

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Masih  kurangnya kuantitas dan kualitas tenaga kesehatan,
peralatan,sarana dan prasarana kesehatan pada RSUD Prof W.Z.
Johanes Kupang.

Kurangnya mutu sumber daya tenaga kesehatan yang memadai dari
segi pengetahuan dan keterampilan.

Masi kurangnya koordinasi antara pimpinan dalam melaksanakan
tiap-tiap indikator layanan.

Kerungnya evalusi berkaitan dengan indikator layanan yang belum
maksimal pelayanannya.

Masi kurangya dana untuk indikator layanan yang belum maksimal
pelayanannya.

Masi ada budaya masyarakat menunggu kondisi parah untuk
melakukan pemeriksaan di rumah sakit.

Minimnya informasi masyarakat terkait dengan indikator-indikator

yang ada dalam SPM di rumah sakit.
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6.2. Saran.

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, peneliti dapat

menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Harus adanya kontrol serta tingkat kepedulian yang tinggi terhadap
Kinerja serta jajaran dibawahnya, dengan memperlakukan mekanisme
hingga tercapai hasil kinerja yang maksimal.

Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan tiap
indikator kinerja seperti yang ada dalam dokumen penetapan kinerja
dengan mekanismenya.

Meningkatkan kuantitas dan kualitas tenaga kesehatan, peralatan,
sarana dan prasarana kesehatan setiap indikator.

Meningkatkan mutu sumber daya tenaga kesehatan dari segi
pengetahuan dan keterampilan.

Masyarakat perlu berpartisipasi dan berperan aktif untuk menjaga dan
meningkatkan kesehatan dengan melakukan pemeriksaan di rumah
sakit.

Dari pihak rumah sakit perlu meningkatkan sosialisi atau penyuluhan
terkait indikator-indikator yang terkait dengan Standar Pelayanan

Minimal bidang kesehatan kepada masyarakat .
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