BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis berkaitan dengan bagaimana persepsi remaja
terhadap pemanfaatan aplikasi michat terdapat persepsi positif dan negatif.
Penulis menemukan bahwa aplikasi michat mempunyai persepsi positif dan
negatif bagi remaja berusia 18-25 tahun di jalan Ade Irma 2 RT 023 RW 010
Kelurahan Kelapa Lima. Dalam konteks ini dampak positif dan negatifberkaitan

dengan pengguna, fitur, pemanfaatan, dan dampak.

1. Pengguna
Berkaitan dengan pengguna, hasil penelitian menunjukan bahwa
mayoritas pengguna aplikasi MiChat diisi oleh remaja dengan rentan usia
dari 14-20 tahun, sedangkan orang dewasa, pada rentan usia 21 sampai
dengan 40an tahun. Pengguna apliksi pesan ini dapat dilihat dari dua
perspektif yakni positif dan negatif. Pada dasarnya, tujuan penggunaan
aplikasi ini yang membuat atau menjadi penyebab utama dari persepsi
negatif dan positif yang diberikan oleh para remaja. Dari hasil penelitian
dapat dilihat bahwa pengguna aplikasi pesan ini menggunakan MiChat
untuk tujuan positif seperti menjual produk kecantikan, sebagai media
berkomunikasi, maupun sebagai media mendapatkan teman baru. Hal ini
menjadi sisi positif yang dapat dilihat oleh para remaja, sedangkan dalam

sisi negatif, para remaja melihat bahwa pengguna memanfatkan aplikasi
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ini sebagai media transaksi prostitusi online maupun promosi situs judi

online.

. Fitur

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada remaja berusia 18-25 tahun
dapat disimpulkan bahwa beberapa fitur dalam aplikasi MiChat memiliki
sisi positif dan negatif. Dua fitur yang paling mencolok atau paling rentan
disalahgunakan dari aplikasi ini yakni fitur “Pengguna Sekitar” dan
“Pencarian Teman. Sisi positif dari fitur ini yakni dapat menambah teman
baru, bisa membangun relasi dalam mempromosikan suatu produk.
Dengan menggunakan fitur michat informan bisa saling berkenalan
dengan orang yang ada di sekitar pengguna. Penjualan online juga
menggunakan fitur pengguna sekitar, sehingga penjual lebih mudah
mempromosikan barang yang dijual dengan menunjukan daftar barang
pada deskripsi profil. Mempercepat proses transaksi karena mampu
menghilangkan proses manual antrian yang panjang dan lama ketika
membayar serta bisa melayanani lebih banyak pelanggan dalam waktu
singkat. Dapat dengan mudah mengambil keputusan dan membuat strategi
pemasaran Yyang lebih effektif untuk meningkatkan keuntungan.
Sedangkan aplikasi micahat juga sebagai media untuk prostitusi online,
dengan adanya fitur people neardy di Michat membuat aplikasi ini
dimanfatkan oleh beberapa pengguna untuk kegiatan open BO

(openbooking online).
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3. Pemanfaatan
Sama halnya seperti penjelasan mengenai pengguna dan fitur di atas.
Kesimpula mengenai pemanfaatan aplikasi MiChat berdasarkan penelitian
yakni memiliki dua sudut pandang pemanfaatan yakni positif dan negatif.
Pemanfatan dari aplikasi ini yang menjadi penliaian utama tentang baik
atau buruknya penggunaan suatu aplikasi. Dari sisi positif, pengguna dapat
mempromosikan produk-produk, membangun relasi dengan orang baru,
berkomunikasi dengan teman dekat atau berkomunikasi dalam grup dan
sebagainya, sedangkan pada sisi negatif yakni pengguna memanfaatkan
keamanan aplikasi ini sebagai media mempromosikan situs judi online,
transaksi prostitusi online, membagikan konten-konten porno dan
sebagainya.
4. Dampak

Selain itu, berkaitan dengan dampak, fitur-fitur yang ditawarkan selain
membawa dampak positif, fitur-fitur tersebut juga membawa dampak
negatif yang signifikan bagi penggunanya terlebih para remaja.Jika
melihat dampak negatif dari pemanfaatan aplikasi ini yakni adanya
pengguna yang memanfaatkan aplikasi tersebut untuk tujuan negatif
seperti promosi judi online, prostitusi online, penyebaran konten porno
dalam bentuk video maupun foto dan sebagainya, sehingga remaja juga
terpapar akan konten-konten yang dibagikan melalui aplikasi pesan
tersebut. Kelanjutan dari dampak tersebut yakni ketergantungan terhadap

penggunaan aplikasi tersebut. Rasa penasaran yang dimiliki para remaja
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membuat mereka ingin mencari lebih jauh mengenai hal-hal negatif
tersebut. Misalnya pada penggunaan fitur “Pengguna Sekitar”, remaja
merasa penasaran untuk terus melakukan komunikasi dengan orang baru
yang kebanyakan diisi oleh pengguna-pengguna yang memanfaatkan

aplikasi tersebut untuk transaksi prostitusi online.

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka peneliti memiliki

beberapa saran sebagai berikut:

6.2.1. Saran Akademis

1. Bagi mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Widya
Mandira agar kedepanya bisa melakukan penelitian mengenai penggunaan
aplikasi MiChat dari perspektif lain sehingga menambah wawasan
mengenai dampak penggunaan aplikasi semacam ini dan media sosial secara

umum.

6.2.2. Saran Praktis

1. Bagi orangtua agar lebih memperhatikan penggunaan Smartphone oleh
anak-anak terlebih anak remaja karena informasi-informasi yang terdapat
di dalam Smartphone bisa merugikan jika digunakan dengan salah.

2. Bagi remaja pengguna Smarthphone agar lebih jeli melihat informasi-
informasi yang sensitif seperti konten dewasa yang dapat membawa
dampak buruk. Diharapkan juga agar para remaja pengguna Smartphone

untuk tidak terpengaruh akan konten-konten yang dimuat pada aplikasi-
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aplikasi pesan semacam ini. Selain itu diharapkan lebih bijak
menggunakan fitur-fitur yang ditawarkan oleh aplikasi pesan atau media

sosial.
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