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ABSTRAK

Media sosial merupakan salah satu media baru yang paling populer saat
ini. Selain Whatsapp, Instagram, Facebook, dan sebagainya, aplikasi pesan
MiChat merupakan media sosial yang cukup populer terutama fitur-fitur
yang menjadi daya tarik bagi para pengguna. Dengan berbagai kemudahan
yang diberikan, pemanfaatan aplikasi ini rentan disalahgunakan oleh
pengguna, namun juga memiliki sisi positif yang dapat diambil sehingga
pemanfaatan aplikasi ini mendapatkan berbagai persepsi dari masyarakat.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti melakuakan penelitian
dengan judul “PERSEPSI REMAJA TERHADAP PEMANFAATAN
APLIKASI MICHAT” (Studi Kasus Pada Remaja Berusia 18-26 Tahun
di RT. 023, RW. 010, Kelurahan Kelapa Lima, Kecamatan Kelapa Lima).

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian Studi kasus.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yakni melalui teknik
wawancara dan observasi terhadap 4 orang informan yang merupakan
pelajar berusia 18-26 tahun di RT. 023, RW. 010, Kelurahan Kelapa
Lima, Kecamatan Kelapa Lima. Penelelitian ini merupakan penelitian
kualitatif yang bertujuan untuk menggambarkan persepsi pelajar mengenai
aplikasi MiChat. Analisis data bersifat deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa pelajar memiliki persepsi
negatif dan positif berkaitan dengan pemanfaatan aplikasi MiChat dilihat
dari pengguna dalam aplikasi tersebut, fitur-fitur yang ditawarkan,
pemanfaatan aplikasi, serta dampak yang diberikan dari penggunaan
aplikasi tersebut. Berkaitan dengan pengguna, fitur-fitur, serta
pemanfaatan, para pelajar memberikan masing-masing tanggan positif dan
negatif. Persepsi positif yang diberikan atas ketiga hal tersebut yakni dapat
digunakan sebagai media untuk berkomunikasi dengan orang lain, sebagai
pasar online atau “Online Shop”, serta dapat menambah teman maupun
koneksi baru. Sedangkan persepsi negatif yakni ketidaknyamanan saat
menemui pengguna yang memanfaatkan aplikasi tersebut untuk tujuan
mempromosikan situs judi online, transaksi prostitusi online, serta
penyebaran konten porno. Sedangkan untuk dampak, disimpulkan bahwa
dampak negatif yang diterima yakni ketergantungan atau kecanduan
terhadap konten-konten serta rasa penasaran terhadap hal-hal negatif
seperti situs judi online maupun pengguna wanita yang memanfaatkan
aplikasi tersebut sebagai media prostitusi online.

Keyword: Persepsi, Remaja, Aplikasi Pesan MiChat

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
IMIOTTO ettt ettt b e bt b e et e sbe e e nbe e nbeebee s i
PERSEMBAHAN. ..ottt ii
KATA PENGANTAR .ttt e e e nnaa e iv
ABSTRAK .ottt Vi
DAFTAR IS ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ...t X
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccccoviiiiiiiicieceee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccooviiiiieee s 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ..c.veeiiciic et 6
1.4 Manfaat PENElItIAN .........ccooiveiiiieciee e 6
1.5 Kerangka Pemikiran, Asumsi, dan Hipotesis .........cccooeveviievieciesieneececen, 7
1.5.1 Kerangka PEMIKITAN ........ccoovveiiiiiiieiece e 7
1.5.2 ASUMISE weevvieuieitiesieeiesee st tesee e ee st e steeseesseesteentesreesteeneeaseesaeeneenraenneaneens 9
G o [ 0]0] (1] PR URR 9
BAB Il LANDASAN KONSEPTUAL......oooiiiii e 10
2.1 Penelitian Terdahulu .........coooieiiiiies s 10
2.2 KOMUNIKAST ...ttt 12
2.3 Teori KOmUNIKaSH MASSA .......ccueiveiiriiiiiiisisieie e 14
2.3. 1 Efek KOGNILIT ...ooeiiiieie e 14
2.3.2 Efek ATEKLIT ...ocviiiiicicee e 15
2.3.3 Efek KONt ....ooiiieeieee e 15
2.4 PEISEPST ettt sttt bbbt bbb bbbt 15
2.4.1 Pengertian PErSEPSI .....ccvveiueiieiieciie sttt 16
2.4.2 JENIS PEISEPST ...viiiiiiiieiieieeet ettt bbb 16
2.4.3 Faktor yang Mempengaruhi PErsepsi ........cccoceveevesieeieeineieieeseanens 17
2.5 SMAIPNONE ... 20

xii



2.6 APliKasi Percakapan ... 21

2.6.1 Jenis Aplikasi Pecakapan ..........cccccoeiiiiiiiiiie e 21
2.7 KONSEP MICRNAL ..ot 24
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiii e 27
3.1 Penentuan Metode dan Jenis Penelitian ...........ccccoooeiiiiiiinieiicneeeee, 27
3.1.1 Metode Penelitian ........cccccoriiiiiiiiisieee e 27
3.2.1.JeniS PENElItIAN ....ocvoiiieiiii e 28
B2 INFOMMAN .o bbb 28
3.3 LOKASI PENEIITIAN ...ccvviiiieiiiiiiieeee e 29
3.4 Konstruk Penelitian dan Indikator Penelitian ...........c.cccoovevvvieiienenieinenne, 29
3.4.1 KonStruk Penelitian ........ccoccooiiiiiiiniiieese e 29
3.4.2 Indikator Penelitan..........cccoviiiieiiie e 29
3.5 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data ..........cccccceeviveveiieeieenesieseene, 30
3.5.1JNIS DALA ..ovvivieiieieciie e 30
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceoeieiiniieiiseseseseeee e 30
3.6 Teknik Analisis Data dan Interpretasi Data ...........ccccoceevieiie e i, 31
3.6.1 Teknik ANaliSis Data .......cccccceiieieeiesieseeie e 31
2.6.2 Interpretasi Data .........ccccveveiicii e 32
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ...........cccccocevvenieiesicninene e 33
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 34
4.1 Deskripsi Obyek Penelitian ........ccccocviiiiiiiiiiciic e 34
4.2 Telaah INTOrMAN ......ccoeie e e 36
4.3 HaSH WAWANCAIA.....c..eiiiiiieieiiieieee ettt 38
4.3.1. Pengguna aplikasi pesan MiChat...........ccccooiiiiiniiiniieiesceees 39
R I | 11| SRS 41
4.3.3. Dampak penggunaan aplikasi pesan Michat.............cc.ccooeveienencnenn. 43
4.3.4. Pemanfaatan aplikasi pesan MiChat............ccccccevviiiiineni e 45
4.4, HASI ODSEIVASI ...c.veeuiiiiieiiieie sttt sttt st sre e enes 46

xiii



BAB V PEMBAHASAN ..o 53

5.1 ANALISIS DALA ....ecveeiiiiieitieieeie et 53
O. 1.1 PENQGQUNG ..o 54
B.L2 FIUE 1ottt 55
5.1.3 PEMANTAALAN .....eovveiiecieeiieie et 57
5.1.4 DAMPAK ...veenviiiieiieeie ettt 59

5.2 INterpretasi Data ........ccooieiiiie e 61

BAB VI PENUTUP ..ottt 64

6.1 KESIMPUIAN ...t e 64

5.2 SAFAN ...ttt et b e b b e naeeenee 67
6.2.1. Saran AKAOEMIS . .....cccviieiiiiieiie et 67
6.2.2. SAraN PrakLiS ........coviiieiieie et 67

DAFTAR PUSTAKA ettt e et e e e nnae e nnae e 69

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Aplikasi MIChat...........cccccoiiiiiic e

XV



Tabel 4.1 Data Informan

DATAR TABEL

XVi



