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ABSTRAK 

 

 Hilaria Oktaviani Suryani Sape (32115088) “Analisis Penyelesaian Kredit 

Macet pada KSP Kopdit Swasti Sari Kupang Tahun 2016-2018”. Penulisan skripsi 

ini di bawah bimbingan Drs. Ec. Sabinus Hatul, MM selaku pembimbing I dan Dra. 

Sukamti, MM selaku pembimbing II. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalis penyelesaian kredit macet pada 

KSP Kopdit Swasti Sari Kupang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

Bagaimana penyelesaian kredit macet dengan menggunakan analisis 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy) dan kebijakan 

3R (Rescheduling, Reconditioning, dan Restructuring) pada KSP Kopdit Swasti 

Sari Kupang. 

 Jenis data dalam penelitian ini adalah data menurut sumbernya yaitu data 

primer dan data sekunder, sedangkan data menurut sifatnya yaitu data kuantitatif 

dan data kualitatif. Metode pengumpulan data adalah metode analisis 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy) dan teknik 3R 

(Rescheduling, Reconditioning, dan Restructuring). 

 KSP Kopdit Swasti Sari Kupang merupakan badan usaha yang memberikan 

pelayanan simpan pinjam bagi masyarakat yang membutuhkan dana dalam waktu 

cepat tanpa harus melewati proses yang terlalu memakan waktu. Dalam proses 

perkreditan seringkali terjadi masalah kredit macet. Oleh karena itu, pihak KSP 

Kopdit Swasti Sari Kupang harus melakukan tindakan penyelesaian. Terdapat 

beberapa tindakan penyelesaian kredit macet yang dapat dilakukan olek KSP 

Kopdit Swasti Sari Kupang yakni melakukan penagihan kepada debitur yang 

bermasalah tersebut. Apabila setelah pihak KSP Kopdit Swasti Kupang melakukan 

penagihan namun debitur tersebut masih saja tidak memenuhi kewajibannya maka 

dapat dilakukan teguran berupa surat ataupun teguran langsung. Penyelesaian kredit 

macet pada KSP Kopdit Swasti Sari Kupang juga dapat dilakukan dengan 

menggunakan teknik 3R (Rescheduling, Reconditoning, Restructuring). 

Berdasarkan hasil analisis, KSP Kopdit disarankan untuk Menggunakan Dana 

Cadangan Risiko (DCR). Pada kondisi tertentu ketika debitur tersebut sudah 

mengalami kemacetan dan tidak melakukan pembayaran angsuran selama lebih dari 

satu tahun maka pihak KSP Kopdit Swasti Sari menggunakan kebijakan untuk 

menyelamatkan kredit yang diberikan dengan cara menutup jumlah pinjaman yang 

belum dilunasi oleh debitur tersebut dengan menggunakan Dana Cadangan Risiko 

(DCR). 
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