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ABSTRAK 

Asnath Nora Ketlin Taraen, NIM : 331 14 146, skripsi dengan judul 

“Evaluasi Penerimaan Pajak Restoran dalam Meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah Kota Kupang”. Di bawah bimbingan Bapak Wilhelmus Mustari, SE, M.Acc 

sebagai Pembimbing I dan Ibu Maria Odriana Veronica Moi, SE, M.Sc sebagai 

Pembimbing II. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah (1) Apakah penerimaan pajak restoran 

di Kota Kupang sudah optimal ? (2) Apakah faktor-faktor yang menghambat 

penerimaan pajak restoran ? Tujuan dalam penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui 

besarnya penerimaan pajak restoran di Kota Kupang. (2) Untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang menghambat penerimaan optimalisasi penerimaan pajak 

restoran. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

cara wawancara dan dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan deskriptif 

kualitatif. 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Penerimaan 

pajak restoran tahun 2016 adalah sebesar Rp. 10.759.914.146, sedangkan untuk tahun 

2017 penerimaannya adalah sebesar Rp. 10.876.086.204. Penerimaan pajak restoran 

dikatakan belum optimal karena masih terdapat tunggakan pajak restoran tahun 2016 

sebesar Rp. 208.134.943 dan tahun 2017 sebesar Rp. 7.255.686. Penerimaan tahun 

2016 yang optimal adalah sebesar Rp. 10.968.049.089, sedangkan untuk tahun 2017 

adalah sebesar Rp. 10.883.341.890. (2) Faktor yang menghambat penerimaan pajak 

restoran ialah kurangnya kesadaran untuk membayar pajak, wajib pajak merasa rugi 

untuk membayar pajak, wajib pajak belum menghitung, membayar dan melaporkan 

pajak secara sukarela  dan benar, sanksi pajak yang ditetapkan belum memberikan 

efek jera bagi beberapa wajib pajak.  

Dari hasil analisis tersebut maka disarankan kepada pihak Dispenda agar bisa 

meningkatkan control terhadap wajib pajak, mengkaji kembali sanksi pajak untuk 

wajib pajak yang menunggak, memberikan teguran/peringatan kepada wajib pajak 

yang pernah menunggak. Bagi pihak wajib pajak harus mengingat besarnya 

kontribusi pajak sebagai sumber pendapatan dan wajib pajak harus menghitung, 

membayar, dan melaporkan pajak secara benar dan sukarela. 

 

 

 

Kata Kunci : Pajak Restoran, Evaluasi Penerimaan Pajak Restoran,  

Dispenda  
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