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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Lusia Carmelia Pale (3119025). Program Studi
Ekonomi Pembangunan dibawah bimbingan Pembimbing | Bapak Daniel Taolin,
SE., M. Si dan Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev_dengan judul penelitian “ Analisis
Tingkat Kepuasan Konsumen Pada Bisnis Jasa Transportasi Online Maxim Roda
Dua Dikalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara simultan
dan parsial kualitas pelayanan(X1), harga(X2) dan keamanan(Xs) terhadap kepuasan
konsumen pada mahasiswa secara statistik dan untuk mengetahui gambaran umum
tentang kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, harga dan keamanan secara
deskriptif. Penelitian ini menggunakan data Kuantitatif Deskriptif. Sumber data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder dengan menggunakan teknik
Kuesioner (daftar pertanyaan).

Populasi dalam penelitian ini adalah semua mahasiswa aktif Fakultas
Ekonomika Dan Bisnis sebanyak 1884 orang. Sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus slovin dengan sampel sebanyak 95 orang. Kemudian data
diolah dengan menggunakan program SPSS untuk mencari regresi linier berganda,
uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan uji determinasi (R?).

Secara simultan diperoleh bahwa nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) dan
nilai F hitung > F tabel (9,127 > 2,70). Oleh karena itu variabel independen (kualitas
pelayanan (X1), harga (X2) dan keamanan (X3)) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen (Y)). Nilai determinasi sebesar
0,231 atau 23,1 %.

Secara parsial pada variabel kualitas pelayanan (Xi) dan harga (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (YY) karena nilai
t hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05 sedangkan variabel keamanan (X3)
tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen(Y)
karena nilai t hitung < t tabel dan nilai signifikan > 0,05.

Berdasarkan hasil deskriptif gambaran umum pada setiap variabel yang
dilakukan maka diketahui bahwa dalam kepuasan konsumen mahasiswa FEB
Unwira, sebanyak 31% menyatakan sangat setuju, 66% menyatakan setuju dan 3%
menyatakan netral pada kepuasan konsumen. Dari penelitian ini maka kepuasan
konsumen mahasiswa FEB Unwira mempunyai hubungan yang erat dengan
kualitas pelayanan, harga dan keamanan.

Dengan persentase yang kecil dalam hal ini variabel independen
menjelaskan variabel dependen, maka saran penulis untuk penelitian selanjutnya
diharapkan untuk mencari faktor atau variabel lain yang dapat menjelaskan
kepuasan konsumen dengan persentase yang besar.

Kata kunci : Kualitas pelayanan, harga, keamanan, kepuasan konsumen dan
transportasi online maxim.
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ABSTRACT

This research was written by Lucia Carmelia Pale (3119025). Development
Economics Study Program under the guidance of Advisor | Mr. Daniel Taolin, SE.,
M. Si and Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev with the research title "Analysis of
Consumer Satisfaction Levels in the Two-Wheeled Maxim Online Transportation
Service Business Among Students of the Faculty of Economics and Business,
Widya Mandira Catholic University Kupang".

The purpose of this study was to determine the simultaneous and partial

effect of service quality (X1), price (X2) and safety (X3) on customer satisfaction
in college students statistically and to find out a general description of customer
satisfaction, service quality, price and safety descriptively . This study uses
descriptive quantitative data. Sources of data used are primary data and secondary
data by using a questionnaire technique (list of questions).
The population in this study were all 1884 active students of the Faculty of
Economics and Business. The sample in this study used the slovin formula with a
sample of 95 people. Then the data is processed using the SPSS program to find
multiple linear regression, classical assumption test, hypothesis test, and
determination test (R2).

Simultaneously it was found that the significant value was <0.05 (0.000
<0.05) and the calculated F value > F table (9.127 > 2.70). Therefore the
independent variables (quality of service (X1), price (X2) and safety (X3)) have a
positive and significant effect on the dependent variable (customer satisfaction (Y)).
The determination value is 0.231 or 23.1%.

Partially on the variable service quality (X1) and price (X2) have a positive
and significant effect on customer satisfaction () because the t count > t table and
significant value <0.05 while the security variable (X3) has no positive and
insignificant effect on consumer satisfaction (Y) because the value of t count < t
table and significant value > 0.05.

Based on the descriptive results of the general description of each variable
carried out, it is known that in terms of consumer satisfaction of FEB Unwira
students, as many as 31% stated that they strongly agreed, 66% agreed and 3%
stated that they were neutral on customer satisfaction. From this research, the
consumer satisfaction of FEB Unwira students has a close relationship with service
quality, price and security.

With a small percentage, in this case the independent variable explains the
dependent variable, the authors' suggestions for further research are expected to
look for other factors or variables that can explain customer satisfaction with a large
percentage.

Keywords: Service quality, price, security, customer satisfaction and maxim
online transportation.
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