BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil analisa mengenai pengetahuan pajak, kualitas

pelayanan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

di kabupaten flores timur maka, dapat ditarik sebuah kesimpulan berikut ini :

1.

Pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor. Sehingga variabel pengetahuan pajak dapat
digunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan wajib pajak karena
nilai signifikansi sbesar 0,015 yang lebih tinggi dari nilai 0,05.

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhn wajib
pajak kendaraan bermotor. Sehingga variabel kualitas pelayanan dapat
digunakan untuk melakukan prediksi terhadap kepatuhan wajib pajak
karena nilai signifikansi sebesar 0,001 yang memiliki nilai lebih tinggi
dari nilai 0,05.

Sanksi pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wijib
pajak kendaraan bermotor. Sehingga variabel sanksi pajak dapat
dipergunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan wajib pajak
karena nilai signifikan sebesar 0,001 lebih rendah dari nilai 0,05.
Pengetahuan pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak secara bersama-
sama atau simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil
ini dibuktikan dengan hasil uji F yang mempunyai nilai 0,000 yang

menunjukan nilai yang lebih rendah dari 0,05.
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6.2 Saran

Berdasarkan dari hasil analisa dan pembahasan yang telah dilakukan, serta

kesimpulan yang telah dijabarkan penulis, maka peneliti memberikan saran yang

nantinya akan menjadi bahan masukan bagi pihak- pihak terkait berikut ini :

1.

Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti  selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel
independen lainnya yang yang bisa memberikan pengaruh yang lebih
signifikn terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor sebagai
contoh variabel modernisasi pajak, variabel tarif pajak, variabel
administrasi pajak dan sebagainya. Dan dapat menambah jumlah
responden serta wilayah penelitian agar penelitian yang dilakukan dapat
lebih baik dan memberikan nilai tambah yang tidak ada di penelitian ini.
Bagi Kantor Pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor

Dalam penelitian ini penulis berhadap dapat memberikan informasi
kepada SAMSAT dan dapat memberikan masukan agar dapat
meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih prima terhadap wajib pajak
kendaran bermotor agar wajib pajak merasa nyaman saat membayar
pajaknya. Seperti halnya pelayanan samsat keliling bagi wajib pajak
yang berada di pulau adonara dan solor sehingga wajib pajak tidak perlu
lagi harus melakukan penyeberangan laut untuk membayar pajak di
kantor samsat flores timur, Serta dapat memberikan informasi agar wajib
pajak lebih mengetahui bagaimana cara melakukan kewajiban

perpajakannya dalam melakukan pembayaran kendaraan bermotornya.
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3. Bagi Pemerintah
Dalam penelitian ini penulis berhadap dapat memberikan
informasi serta acuan bagi pemerintah, bagaimana cara untuk
melakukan peningkatan kepatuhan dari wajib pajak. Dan dapat
meningkatkan sosialisasi yang lebih baik supaya wajib pajak lebih

mematuhi ketika melakukan kewajibannya
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