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ABSTRAK

Maria Odilia Bare Aran (NIM 32118110) dengan judul “Pengaruh
Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang”. Pada
Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Program Studi Manajemen, Konsentrasi SDM di
Bawah Bimbingann lIbu Anggraeny Paridy, SE.,M.Si Selaku Dosen Pembimbing
| dan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE,MM Selaku Dosen Pembimbing I1.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal hasil pra
penelitian pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk: 1) Untuk mengetahui gambaran kepemimpinan,
budaya organisasi, displin kerja dan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia
(Persero) Cabang Utama Kupang; 2) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh
secara parsial dari kepemimpinan, budaya organisasi dan disiplin terhadap kinerja
karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang; 3) Untuk
mengetahui signifikansi pengaruh secara simultan dari kepemimpinan, budaya
organisasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia
(Persero) Cabang Utama Kupang.

Dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Pos Indonesia
(persero) Cabang Utama Kupang. Jumlah 82 orang semua dijadikan sampel.
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar langsung. Analisis data
menggunaka analisis deskriptif dan analisis statitik inferensial.

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel kepemimpinan,
budaya organisasi dan disiplin kerja masuk dalam kategori baik sedangkan kinerja
karyawan masuk dalam kategori cukup baik. Hasil analisis statistik inferensial
dari data pada PT. Pos Indonesia (persero) cabang Utama Kupang menunjukkan
bahwa : 1) Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 2)
Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 3) Disiplin
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kontribusi variabel
Kepemimpinan, Budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
70%, sedangkan sisanya merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak
berkontribusi. Disarankan kepada pihak PT. Pos Indonesia (persero) Cabang
Utama Kupang untuk meningkatkan kepemimpinan serta budaya organisasi dan
displin kerja bagi karyawannya, sehinga dapat meningkatkan Kkinerja
karyawannya.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin kerja, Kinerja

Karyawan
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