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ABSTRAK 

Maria Odilia Bare Aran (NIM 32118110) dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang”. Pada 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Program Studi Manajemen, Konsentrasi SDM di 

Bawah Bimbingann Ibu Anggraeny Paridy, SE.,M.Si  Selaku Dosen Pembimbing 

I dan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE,MM Selaku Dosen Pembimbing II. 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal hasil pra 

penelitian pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk: 1) Untuk mengetahui gambaran kepemimpinan, 

budaya organisasi, displin kerja dan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia 

(Persero) Cabang Utama Kupang; 2) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

secara parsial dari kepemimpinan, budaya organisasi dan disiplin terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang; 3) Untuk 

mengetahui signifikansi pengaruh secara simultan dari kepemimpinan, budaya 

organisasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Cabang Utama Kupang. 

Dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Pos Indonesia 

(persero) Cabang Utama Kupang. Jumlah 82 orang semua dijadikan sampel. 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar langsung. Analisis data 

menggunaka analisis deskriptif dan analisis statitik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif  menunjukan bahwa variabel kepemimpinan, 

budaya organisasi dan disiplin kerja masuk dalam kategori baik sedangkan kinerja 

karyawan masuk dalam kategori cukup baik. Hasil analisis statistik inferensial 

dari data pada PT. Pos Indonesia (persero) cabang Utama Kupang menunjukkan 

bahwa : 1) Kepemimpinan berpengaruh  signifikan terhadap kinerja karyawan. 2) 

Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 3) Disiplin 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kontribusi variabel 

Kepemimpinan, Budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

70%, sedangkan sisanya merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak 

berkontribusi. Disarankan kepada pihak PT. Pos Indonesia (persero) Cabang 

Utama Kupang untuk meningkatkan kepemimpinan serta budaya organisasi dan 

displin kerja bagi karyawannya, sehinga dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin kerja, Kinerja 

Karyawan 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

LEMBARAN JUDUL ....................................................................................  i 

LEMBARAN PENGESAHAN ......................................................................  ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ..........................................................................  iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................................  iv 

KATA PENGANTAR  ...................................................................................  v 

ABSTRAK ......................................................................................................  viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xii 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................  1 

B. Rumusan Masalah Penelitian ...............................................................  8 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................  8 

D. Manfaat Penelitian ...............................................................................  9 

TINJAUAN II TUNJAUAN PUSTAKA ......................................................  10 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia .....................................................  10 

B. Kinerja Pegawai ...................................................................................  13 

C. Kepemimpinan .....................................................................................  18 

D. Budaya Organisasi ...............................................................................  23 

E. Disiplin Kerja .......................................................................................  29 

F. Penelitian terdahulu ..............................................................................  33 

G. Kerangka Berpikir ................................................................................  34 



x 
 

H. Hipotesis Penelitian ..............................................................................  35 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  37 

A. Jenis Penelitian .....................................................................................  37 

B. Waktu dan Tempat Penelitian ..............................................................  37 

C. Populasi dan Sampel ............................................................................  37 

D. DefinisiOperasional Variabel Penelitian ..............................................  38 

E. Jenis Data .............................................................................................  40 

F. Teknik pengumpulan data ....................................................................  41 

G. Uji Instrumen .......................................................................................  42 

H. Analisis Data ........................................................................................  43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  51 

A. Gambaran Umum PT. Pos Indonesia(Persero) Cabang Utama Kupang 51 

B. Karakteristik Responden ...................................................................  63 

C. Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian .................................................  66 

D.   Analisis Data ......................................................................................  71 

E. Pembahasan .......................................................................................  83 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .........................................................  87 

A. Kesimpulan ........................................................................................  87 

B. Saran ..................................................................................................  88 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  89 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Pencapaian Target Pelayanan Bisnis Pos Pada  

                 PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Utama Kupang ……………..  5 

Tabel 1.2   Laporan pengaduan yang diterimah dari pengguna jasa  

                  PT Pos Indonesia (Persero) Cabang ………………………. .........  7 

Tabel 3.1  Konsep operasional variabel Penelitian …………………………..  40 

Tabel 4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin .........................  63 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Usia ...................   64 

Tabel 4.3 Karakterisitik Responden Berdasarkan tingkat pendidikan terkahir  65 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .........................  65 

Tabel 4.5  Hasil Uji Validitas Kepemimpinan (X1) ........................................  67 

Tabel 4.6 Hasil Uii Validitas Budaya organisasi (X2) .....................................  68 

Tabel 4.7 Hasil uji Validitas Variabel Disiplin Kerja ......................................  69 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......................................  69 

Tabel 4.9 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas ...................................................  70 

Tabel 4.10 Kategori Gambaran Kepemimpinan (X1) ......................................  72 

Tabel 4.11 Kategori Gambaran Budaya Organisasi (X2) ................................  73 

Tabel 4.12 Kategori Gambaran Variabel Disiplin kerja(X3) ...........................  73 

Tabel 4.13 Uji Linearitas .................................................................................  75 

Tabel 4.14 Uji Multikolinearitas ......................................................................  76 

Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ........................................  78 

Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial (Uji t) ..................................................................  80 

Tabel 4.17 Hasil uji F (simultan) .....................................................................  82 

Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R^2) ..........................................  83 



xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi  ......................................................................  53 

Gambar 4.2 Grafik Histogram Uji Normalitas .................................................  74 

Gambar 4.3 P-plot Uji Normalitas  ..................................................................  75 

Gambar 4.4 Uji heterokedastisitas ...................................................................   77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


