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ABSTRAK 

 

Tesis berjudul “Analisis Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel 

Moderating pada UPT Perijinan dan Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi Nusa Tenggara 

Timur”, ditulis oleh Pius Saju NIM 8112162025 MM, dibimbing oleh Dr. Stanis Man, S.E., 

M.Si dan Drs. Ec. Sabinus Hatul, MM. 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perijinan dan Pengawasan LLAJ Wilayah 1 adalah 

salah satu dari 5 UPT yang berada di bawah dan bertanggungjawab pada Dinas 

Perhubungan Provinsi Nusa Tenggara Timur. UPT ini berfungsi sebagai pengendali 

pengawasan dan perijinan bidang LLAJ khususnya angkutan dalam trayek, angkutan tidak 

dalam trayek, perubahan bentuk mobil, angkutan barang dan pengelolaan terminal tipe B. 

Berdasarkan data, capaian target Tahun 2018 belum semua kegiatan memenuhi target yang 

ditetapkan. Dari 6 (enam) kegiatan, hanya 1 (satu) kegiatan yang memenuhi target 100% 

yaitu kegiatan Pengawasan & Pendataan Penggunaan Jasa Kendaraan Berat di seluruh 

wilayah tugas, Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana gambaran 

tentang kinerja, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja pada UPT Perijinan 

dan Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 2) Apakah motivasi 

kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai UPT Perijinan dan Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 

3) Apakah lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

kerja pegawai pada  UPT Perijinan dan Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi Nusa 

Tenggara Timur?. 

Hasil analisis statistik deskriptif menyatakan bahwa variabel kinerja, motivasi 

kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja pada UPT LLAJ Wilayah 1 Provinsi NTT berada 

pada kategori cukup baik. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa, motivasi kerja (4,476; 

sig. 0,000), lingkungan kerja (2,144; sig. 0,033) dan kepuasan kerja (3,264; sig. 0,001) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai UPT Perijinan dan Pengawasan LLAJ 

Wilayah I Provinsi NTT. Selanjutnya, lingkungan kerja (16,767; sig. 0,000) dan kepuasan 

kerja (7,646; sig. 0,000) berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja pada  UPT 

Perijinan dan Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi NTT. Hasil koefisien determinasi (R2) 

menyatakan bahwa kemampuan variabel motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja dalam menjelaskan variabel kinerja dalam penelitian ini adalah sebesar 89,1% dan 

kemampuan variabel lingkungan kerja dan kepuasan kerja dalam menjelaskan variabel 

motivasi kerja dalam penelitian ini adalah sebesar 88,8%.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, dianjurkan kepada pimpinan UPT Perijinan dan 

Pengawasan LLAJ Wilayah I Provinsi NTT untuk meningkatkan kinerja pegawai melalui 

peningkatan motivasi kerja, lingkungan kerja,dan kepuasan kerja. Misalnya, meningkatkan 

kemampuan kerja, menata ruang kerja lebih baik lagi dan memberi sekat pada tiap seksi 

atau bagian, menjaga kebersihan lingkungan kerja agar tidak menimbulkan aroma tidak 

sedap. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

 



vii 

 

ABSTRACT 
 

The thesis entitled “Analysis of Employee Performance and Work Motivation as 

Moderating Variables in the Work Unit (UPT) Licensing and Supervision of Road Traffic 

and Transportation (LLAJ) Region I of East Nusa Tenggara (NTT) Province”, written by 

Pius Saju NIM. 8112162025 MM, is supervised by Dr. Stanis Man, S.E., M.Si and Drs. Ec. 

Sabinus Hatul, MM. 

Work Unit (UPT) of Licensing and Supervision of LLAJ Region I is one of the 5 

UPTs that is responsible to the Transportation Department of the East Nusa Tenggara 

Province. This UPT functions as a controller for the supervision and licensing of the LLAJ 

sector, especially on route transportation, non-route transportation, changes in the shape 

of cars, freight transportation and management of type B terminals. Based on data, not all 

targets were achieved in 2018. Of the 6 (six) activities, only 1 (one) activity that achieved 

the target (100%) which is the activity of Supervision & Data Collection of the Use of Heavy 

Vehicle Services in all task areas. The research questions of this study are: 1) What is the 

description of performance, work motivation, work environment and work satisfaction at 

the UPT of Licensing and Supervision of LLAJ Region I of East Nusa Tenggara Province?; 

2) Do work motivation, work environment and job satisfaction significantly influence 

Employee Performance at UPT Licensing and Supervision of LLAJ Region I of East Nusa 

Tenggara Province?; 3) Do work environment and job satisfaction significantly influence 

work motivation of the employees at the UPT of Licensing and Supervision of LLAJ Region 

I in East Nusa Tenggara Province?. 

The results of descriptive statistical analysis revealed that the variables of 

performance, work motivation, work environment and job satisfaction in UPT LLAJ Region 

I of NTT Province were fairly good. The results of path analysis indicated that, work 

motivation (4,476; sig. 0.000), work environment (2,144; sig. 0.033) and job satisfaction 

(3,264; sig. 0.001) significantly influenced employee performance at UPT Licensing and 

Supervision of LLAJ Region I of NTT Province. In addition, the work environment (16,767; 

sig. 0.000) and job satisfaction (7,646; sig. 0.000) significantly influenced work motivation 

of the staff at UPT Licensing and Supervision of LLAJ Region I of NTT Province. The results 

of the coefficient of determination (R2) revealed that the ability of work motivation, work 

environment and job satisfaction variables in explaining performance variables in this study 

was 89.1% and the ability of work environment and job satisfaction variables in explaining 

the work motivation variable in this study was 88 , 8%. 

Based on the results of this study, it is recommended that the leader of UPT of 

Licensing and Supervision of LLAJ Region I of NTT Province should improve employee 

performance by improving work motivation, work environment and job satisfaction. For 

example, improving work ability, arranging better work space and arranging work station 

by its section, maintaining the cleanliness of the work environment to avoid unpleasant 

odors. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Motivation, Work Environment and Job 

Satisfaction 
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