BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa capaian variabel keputusan
penggunaan jasa, variabel brand awareness, variabel promosi dan variabel
kualitas pelayanan berada pada kategori “Cukup Baik”.

2. Variabel brand awareness berpengaruh positif secara signifikan terhadap
keputusan penggunaan jasa transportasi Online Grabcar di Kota Kupang

3. Variabel promosi berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan
penggunaan jasa transportasi Online Grabcar di Kota Kupang

4. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif secara signifikan terhadap

keputusan penggunaan jasa transportasi Online Grabcar di Kota Kupang

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan
kepada manajemen Grab Kota Kupang beberapa hal sebagai berikut:

1. Memperkuat brand awareness GrabCar sebagai pilihan transportasi online
terpercaya di Kota Kupang, terutama pada indikator purchase. Hal ini dapat
dilakukan melalui media sosial yaitu menampilkan testimony konsumen tentang
kenyamanan dan keuntungan menggunkana GrabCar. Selain itu, dapat juga

melakukan kegiatan-kegiatan dalam masyarakat untuk lebih mengenalkan



merek GrabCar. Kegiatan tersebut seperti: bhakti sosial di panti asuhan dan
kerja bhakti bersama masyarakat.

. Melakukan kegiatan promosi yang lebih menyentuh kebutuhan dan mudah
diingat oleh konsumen. Dengan jumlah konsumen terbanyak adalah perempuan,
promosi bisa dilakukan dengan cara memberikan diskon atau potongan tarif
kepada konsumen perempuan, diskon khusus pada hari ibu atau hari Kartini.

. Meningkatkan daya tanggap pengemudi terhadap keluhan dan kebutuhan
penumpang. Misalnya, pengemudi menyediakan tisu, menjaga kebersihan
mobil, memberi pengharum mobil, sreta pengemudi membantu konsumen jika

membawa barang yang cukup banyak sehingga konsumen merasa dihargai.
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