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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN 

 Mengacu pada hasil analisis deskriptif dan analisis statistic inferensial 

menggunakan metode SEM berbasis Partial Least Square (PLS), maka ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik (Y). 

2. Variabel Kualitas Layanan (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik (Y). 

3. Variabel Faktor Emosional (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik (Y). 

4. Variabel Harga (X4) tidak berpengaruh signifikan terhadap  Kepuasan 

 Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik (Y). 

5. Variabel Biaya dan Kemudahan (X5) tidak berpengaruh signifikan 

 terhadap Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik (Y). 

6.2 Saran-Saran 

 Untuk mencapai Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara 

 Elektronik maka penyedia Jasa perlu memperhatikan Varibel-variabel 
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 yang mempengaruhi Tingkat Kepuasan yakni, Kualitas Produk, Kualitas 

 Layanan, Faktor Emosional, Faktor Harga, Biaya dan Kemudahan. 

 Penyedia jasa tentunya dapat memperhatikan hal-hal sebagai berikut : 

1. Kualitas Produk, Penyedia Jasa terus Melakukan peningkatan terhadap 

kinerja, Keandalan dan kesesuaian dengan spesifikasi yakni dengan 

melakukan proses pendataan atau registrasi agar lebih tepat dan cepat, 

konektivitas yang baik serta kesesuaian dengan hasil pengumuman. 

2. Kualitas Layanan, Penyedia jasa perlu Melakukan peningkatan terhadap 

bukti langsung, daya tanggap dan jaminan yakni dengan melakukan 

perbaikan seperti menyediakan fasilitas pendukung yang memadai, 

karyawan yang mempunyai daya tanggap yang baik dan jaminan 

keamanan data pengguna lebih baik. 

3. Faktor Emosional, Penyedia Jasa terus berusaha untuk memenuhi 

Keinginan pengguna dan meyakinkan calon pengguna untuk 

menggunakan jasa Layanan Pengadaan Secara Eloktronik. 

4. Faktor Harga, Penyedia jasa perlu menetapkan harga yang relatif murah 

dan kesesuaian harga dengan kualitas produk atau jasa. 

5. Biaya dan Kemudahan, Penyedia Jasa  perlu memberikan Kemudahan 

dengan pelayanan yang tidak berbelit-belit sehingga tidak membuang-

buang waktu. 
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