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ABSTRACT

This study was written by Stella Cornelia Lerrick (31115111)
Development Economics Study Program under the guidance of the first
supervisor, Mr. Marius Masri, SE, M.Sc and Advisor Il Br. Salomon Leki, SE,
M.Ec.Dev with the title of the research "Analysis of Electronic Procurement
Service User Satisfaction Level (LPSE) in the NTT Provincial Secretariat
Procurement of Goods and Services".

The purpose of this study is 1) To analyze the User Satisfaction Level of
Electronic Procurement Services at the Bureau of Goods and Services
Procurement of the NTT Province Regional Secretariat. 2) To determine the effect
of product quality, partially on the User Satisfaction Level of Electronic
Procurement Services at the NTT Provincial Secretariat for Procurement of Goods
and Services. 3) To find out the effect of service quality, partially on the User
Satisfaction Level of Electronic Procurement Services at the Bureau of
Procurement of Goods and Services of the NTT Province Regional Secretariat. 4)
To determine the effect of emotional factors, partially on the User Satisfaction
Level of Electronic Procurement Services in the Bureau of Procurement of Goods
and Services of the NTT Province Regional Secretariat. 5) To determine the effect
of Price, partially on the User Satisfaction Level of Electronic Procurement
Services in the Bureau of Procurement of Goods and Services of the NTT
Province Regional Secretariat. 6) To find out the effect of Cost and Ease, partially
on the User Satisfaction Level of Electronic Procurement Services at the Bureau
of Procurement of Goods and Services of the NTT Province Regional Secretariat.

This study uses Quantitative Data, a type of data that can be measured or
calculated directly, in the form of information or explanation stated by numbers or
in the form of numbers. Sources of data used in this study are primary data and
secondary data with a significant level of 10%. There were 99 samples in this
study analyzed wusing inferential statistics and then processed using
PartialLeastSquare (PLS) using Three Components, namely, 1). Structural Model
(Inner Model) 2). Measurement / Outer Model 3). Weighting Scheme.

The results were obtained: Service Quality, Price, Cost and Ease Does Not
Significantly affect User Satisfaction Electronic Procurement Services While
Product Quality and Emotional Factors significantly influence User Satisfaction
User Services Procurement Services Electronically.

From the results of this study, it is suggested that Electronic Procurement
Services (LPSE) at the NTT Provincial Secretariat Procurement of Goods and
Services to improve service quality, prices, and Cost and Ease according to
specifications.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Emotional Factors, Price, Cost and
Ease, Satisfaction.



ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Stella Cornelia Lerrick (31115111) Program
Studi Ekonomi pembangunan di bawah bimbingan pembimbing | Bapak Marius
Masri,SE,M.Si dan Pembimbing Il Br. Salomon Leki,SE,M.Ec.Dev dengan Judul
penelitian “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) Pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah
Provinsi NTT”.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis Tingkat Kepuasan
Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik Pada Biro Pengadaan Barang
dan Jasa Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 2) Untuk mengetahui pengaruh
Kualitas produk, secara parsial terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan
Pengadaan Secara Elektronik pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat
Daerah Provinsi NTT. 3) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas pelayanan, secara
parsial terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara
Elektronik pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Provinsi
NTT. 4) Untuk mengetahui pengaruh Faktor emosional, secara parsial terhadap
Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Pengadaan Secara Elektronik pada Biro
Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 5) Untuk
mengetahui pengaruh Harga, secara parsial terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna
Layanan Pengadaan Secara Elektronik pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa
Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 6) Untuk mengetahui pengaruh Biaya dan
Kemudahan, secara parsial terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan
Pengadaan Secara Elektronik pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat
Daerah Provinsi NTT.

Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data yang dapat diukur
atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan
dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah adalah Data Primer dan Data sekunder dengan tingkat
signifikan 10%. Terdapat 99 sampel dalam penelitian ini dianalisis dengan
menggunakan statistik inferensial kemudian diolah dengan menggunakan
PartialLeastSquare (PLS) dengan menggunakan Tiga Komponen yaitu, 1).
Model Struktural (Inner Model) 2). Model Pengukuran (Measurement/Outer
Model) 3). Skema Pembobotan.

Hasil penelitian diperoleh: Kualitas Layanan, Harga, Biaya dan
Kemudahan Tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
Layanan Pengadaan Secara Elektronik Sedangkan Kualitas Produk dan Faktor
Emosional berpengaruh secara Signifikan terhadap Kepuasan Pengguna Layanan
Pengadaan Secara Elektronik.

Dari hasil penelitian ini disarankan kepada Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah
Provinsi NTT untuk meningkatkan Kualitas Layanan, Harga, Biaya dan
Kemudahan yang terjangkau dan sesuai dengan spesifikasi.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Faktor Emosional, Harga,
Biaya dan Kemudahan, Kepuasan.
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MOTTO

Sebab Aku Ini mengetahui rancangan-
rancangan apa yang ada pada-ku mengenali
kamu, demikianlah Firman TUHAN, yaitu

rancangan damai sejahtera dan bukan
rancangan kecelakaan, untuk memberikan
kepadamu hari depan yang penuh harapan.

(Yeremia 29:11)
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