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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini ditulis oleh Guruh Sang Dwibakti Killa (31115058) Program 

Studi Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan, Pembimbing I Ibu Emiliana 

Martuti Lawalu,SE, ME dan Pembimbing II Bapak Adrianus Ketmoen, SE, MM 

dengan Judul penelitian “Analisis Penggunaan LinkAja Sebagai Alat Pembayaran 

Non Tunai di Kota Kupang”. 

 Tujuan penelitian ini adalah 1.Untuk mengetahui pengaruh signifikan 

LinkAja dalam memenuhi kebutuhan masyarakat yang terdiri dari Kecepatan, 

Kemudahan dan Keamanan terhadap penggunaan LinkAja secara parsial, 2. Untuk 

mengetahui pengaruh signifikan LinkAja dalam memenuhi kebutuhan masyarakat 

yang terdiri dari Kecepatan, Kemudahan dan Keamanan terhadap penggunaan 

LinkAja secara parsial. 

 Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data yang dapat diukur 

atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer merupakan data yang diolah sendiri oleh suatu 

organisasi atau perorangan langsung dari objeknya. Data Primer dari penelitian ini 

di peroleh dari kuisoner yang diisi oleh responden dan tanggapan responden. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan Statistcal Product and Service 

Solutions (SSPS) 20 dan dianalisis dengan menggunakan model regresi dan 

statistik inferensial dengan lima uji yaitu 1) Uji Kualitas Data 

2) Uji Asumsi Klasik 3) Analisis Regresi Linear Berganda 4) Uji Statistik 5)  

Analisis Koefisien Determinasi (R2).  

 Hasil penelitian diperoleh : Kecepatan, Kemudahan dan Keamanan  

berpengaruh secara simultan terhadap Penggunaan LinkAja di Kota Kupang. 

Kecepatan, secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan 

LinkAja di Kota Kupang, Kemudahan, secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Penggunaan LinkAja di Kota Kupang, dan Keamanan secara 

parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Penggunaan LinkAja di 

Kota Kupang. Dengan Hasil Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,707 atau 70,7% 

yang mana secara bersama-sama Kecepatan, Kemudahan dan Keamanan 

memberikan kontribusi kepada Penggunaan LinkAja sebesar 70,7%. Sedangkan 

selebihnya sebesar 0,293 atau 29,3% diperngaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini.  

 Dengan hasil penelitian ini disarankan kepada pihak PT. Telekomunikasi 

Seluler LinkAja lebih memudahkan dalam hal penyediaan merchant yang 

melayani penggunaan uang elektronik LinkAja, agar masyarakat bisa beralih 

menggunakan transaksi non tunai. 

 

Kata Kunci : Kecepatan, Kemudahan, Kemanan, Penggunaan LinkAja 
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ABSTRACT 

 

 This research was written by Guruh Sang Dwibakti Killa (31115058) 

Development Economics Study Program under the guidance of Supervisor I Mrs. 

Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME and Supervisor II Mr. Adrianus Ketmoen, SE, 

MM with the research title "Analysis of the Use of LinkAja as a Non-Payment 

Instrument Cash in Kupang City”. 

 The purposes of this study are 1.To determine the significant influence of 

LinkAja in meeting the needs of the community which consists of Speed, Ease and 

Security on the partial use of LinkAja, 2. To determine the significant effect of 

LinkAja in meeting the needs of the community consisting of Speed, Ease and 

Security on the use of LinkAja partially. 

 This study uses quantitative data, the type of data that can be measured or 

calculated directly, in the form of information or explanation expressed in 

numbers or in the form of numbers. The source of the data used in this research is 

primary data, which is data that is processed by an organization or individual 

directly from the object. Primary data from this study were obtained from 

questionnaires filled out by respondents and respondents' responses. The analysis 

technique in this study uses Statistical Product and Service Solutions (SSPS) 20 

and is analyzed using regression models and inferential statistics with five tests, 

namely 1) Data Quality Test 2) Classical Assumption Test 3) Multiple Linear 

Regression Analysis 4) Statistical Test 5) Coefficient of Determination Analysis 

(R2). 

 The results obtained: Speed, Ease and Security simultaneously affect the 

use of LinkAja in Kupang City. Speed, partially has a positive and significant 

effect on the use of LinkAja in Kupang City, Ease, partially has a positive and 

significant effect on the use of LinkAja in Kupang City, and Security partially has 

a positive and insignificant effect on the use of LinkAja in Kupang City. With the 

Result of the Coefficient of Determination (R2) of 0.707 or 70.7% which together 

Speed, Ease and Security contribute to the use of LinkAja by 70.7%. While the 

rest of 0.293 or 29.3% is influenced by other variables not included in this study. 

 With the results of this study suggested to the PT. LinkAja Cellular 

Telecommunications makes it easier to provide merchants that serve the use of 

LinkAja electronic money, so that people can switch to using non-cash 

transactions. 
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