BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 144

responden, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Hasil jawaban responden terhadap variabel keputusan pembelian, minat beli
konsumen, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga masing-masing
bernilai 80,66% , 75,38% , 77,38% , 76,64% , dan 73,65%. Persepsi responden
tersebut terkategori “baik”.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada
Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang..

Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

Minat beli konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.
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9. Kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat beli konsumen
pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang ada,
sehingga dapat diberikan beberapa saran bagi pemilik Pabrik Tahu Pink Jaya

Oebufu Kota Kupang serta peneliti lain.

1. Secara umum hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan harga berpengaruh, baik secara langsung maupun dimediasi
oleh minat beli konsumen, terhadap keputusan pembelian. Hasil ini
memberikan informasi kepada pemilik Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota
Kupang untuk lebih memperhatikan faktor-faktor tersebut karena akan
mempengarui minat beli konsumen sehingga berdampak pada keputusan
pembelian.

2. Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa indikator daya saing harga
memiliki persentase terendah dibandingkan indikator lain dalam penelitian ini
yaitu sebesar 69,31%. Oleh karena itu, pemilik Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu
Kota Kupang dianggap perlu untuk melakukan evaluasi ulang terhadap
penetapan harga jual produk tahu tersebut agar tetap laku di pasaran.

3. Nilai R-Square untuk pengaruh variabel lain yang tidak dapat dijelaskan
variabe dalam penelitian ini yaitu 39,2%. Variabel-variabel dimaksud terdiri
dari faktor lokasi, promosi, distribusi serta faktor rangsangan pemasaran
lainnya. Beberapa faktor tersebut dapat dijadikan rujukan bagi peneliti

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dalam lingkup yang sama.
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