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ABSTRAK

Agnes Rosalia Abong (32117040) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian yang
Dimediasi oleh Minat Beli Konsumen pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota
Kupang” pada Konsentrasi Manajemen Pemasaran, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, di
bawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si sebagai Pembimbing I dan lbu
Maria Augustin Lopes Amaral, SE., MM sebagai Pembimbing II.

Penelitian ini dilakukan di Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang dari
Bulan Mei 2022 — Bulan Desember 2022. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
persepsi responden terhadap variabel keputusan pembelian, minat beli konsumen,
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga serta untuk mengetahui signifikansi
pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga serta minat beli konsumen
terhadap keputusan pembelian dan efek mediasi minat beli konsumen.

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 144 responden yang merupakan
konsumen pada Pabrik Tahu Pink Jaya Oebufu Kota Kupang dan ditentukan dengan
menggunakan teknik sampel aksidental. Sementara itu, teknik pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner, wawancara, dan observasi. Selanjutnya,
data dianalisis dengan tahapan yang dimulai dengan analisis statistik deskriptif
dilanjutkan analisis statistik inferensial dengan menggunakan software SmartPLS
guna menguji hipotesis dalam penelitian ini.

Hasil analisis data menunjukan bahwa persepsi responden terhadap variabel
kualitas produk sebesar 77,38% (terkategori baik), kualitas pelayanan sebesar 76,64%
(terkategori baik), harga sebesar 73,65% (terkategori baik), minat beli konsumen
sebesar 75,38% (terkategori baik), dan keputusan pembelian sebesar 80,66%
(terkategori baik). Selanjutnya, hasil pengujian hipotesis pada taraf signifikan 0,05
menunjukan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen (koef.=0,344 dan p-value=0,000), kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap terhadap minat beli konsumen (koef.=0,406 dan p-
value=0,000), harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen (koef.=-0,165 dan p-value=0,013), kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (koef.=0,255 dan p-value=0,000), kualitas
pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(koef.=0,057 dan p-value=0,396), harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (koef.= -0,227 dan p-value=0,001), serta kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
yang dimediasi oleh minat beli konsumen dengan nilai R-Square sebesar 0,619 atau
61,9%.

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, pemilik atau pengelola Pabrik Tahu
Pink Jaya Oebufu Kota Kupang diharapkan memperhatikan faktor yang berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, terlebih khusus faktor harga yang memiliki persentase
terendah dibanding variabel lainnya.

Kata Kunci :Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Minat Beli
Konsumen, Keputusan Pembelian
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