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ABSTRAK 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kupang selalu 

melakukan pengangkatan pegawai tidak tetap selama masa percobaan 1 tahun. 

Dimana pengangkatan itu harus memenuhi kriteria-kriteria yang ada dalam 

PDAM Kabupaten Kupang. Namun pada proses pengangkatan pegawai tetap 

masih menggunakan sistem manual dimana prosesnya masih mengandalkan 

penilaian secara langsung berupa prediksi atau perkiraan oleh bagian umum dan 

setiap kasubag tanpa menggunakan nilai mutlak untuk perhitungan. 

 

Dari permasalahan yang ada maka perlu dibuat sebuah aplikasi sistem 

pendukung keputusan berbasis web yang dapat membantu pengambil keputusan 

untuk pengangkatan karyawan tetap. Penelitian ini menggunakan metode SMART 

(Simple Multi Attribute Rating Technique) yang merupakan metode pengambilan 

keputusan multi kriteria, dimana teknik pengambilan keputusan multi kriteria ini 

didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang 

memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan 

seberapa penting dibandingkan dengan kriteria lain. Aplikasi dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database MySql.  

 

 Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem pendukung keputusan yang 

dapat membantu dalam pengangkatan karyawan tidak tetap menjadi karyawan 

tetap secara objetif dan terkomputerisasi. Penggunaan sistem pendukung 

keputusan ini dapat membantu kasubag bagian umum dan keuangan untuk 

pengangkatan karyawan tetap dan memudahkan pimpinan dalam memutuskan 

pengangkatan karyawan tetap.  

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan, SMART, PDAM 

Kabupaten Kupang  
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ABSTRACT 

 

 The Regional Drinking Water Company (PDAM) in Kupang Regency 

always appoints non-permanent employees for a 1 year probationary period. 

Where the appointment must meet the criteria in the PDAM of Kupang Regency. 

However, in the process of hiring permanent employees, they still use a manual 

system where the process still relies on direct assessments in the form of 

predictions or estimates by the general section and each sub-section without using 

absolute values for calculations. 

 

 From the existing problems, it is necessary to create a web-based 

decision support system application that can assist decision makers in hiring 

permanent employees. This study uses the SMART method (Simple Multi Attribute 

Rating Technique) which is a multi-criteria decision-making method, where this 

multi-criteria decision-making technique is based on the theory that each 

alternative consists of a number of criteria that have values and each criterion 

has a weight that describes how important compared to other criteria. The 

application is built using the PHP programming language and MySql Database. 

 

 The result of this research is a decision support system that can assist in 

the appointment of non-permanent employees to become permanent employees in 

an objective and computerized manner. The use of this decision support system 

can help the general and financial division heads for the appointment of 

permanent employees and make it easier for leaders to decide on the appointment 

of permanent employees. 

 

Keywords: Decision Support System, Employee, SMART, PDAM of Kupang 

Regency 


