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ABSTRAK

Yuliana Hilaria Da Silva (32115030) “Pengaruh Potongan Harga, Star
seller, dan Brand Ambassador terhadap Pembelian Impulsif pada Produk
Fashion Wanita di Kota Kupang (Studi Pada Online Shop Shopee)”. Di
bawah bimbingan Bapak Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM selaku pembimbing |
dan Ibu Rosadalima Tisu, SE, MM selaku pembimbing I1.

Shopee merupakan salah satu marketplace dari Singapura yang berhasil
meramaikan pasar e-commerce Indonesia sejak penghujung tahun 2017 hingga
sekarang. Walaupun berbagai strategi telah dilakukan untuk menarik minat
konsumen, namun online shop Shopee masih belum bisa menduduki posisi teratas
dalam persaingan e-commerce di Indonesia, khususnya di Kota Kupang. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana persepsi konsumen tentang
potongan harga, star seller, brand ambassador dan pembelian impulsif pada
produk fashion online shop Shopee di Kota Kupang? 2) Apakah potongan harga,
star seller, dan brand ambassador secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pembelian impulsif pada produk fashion online shop Shopee
di Kota Kupang? 3) Apakah potongan harga, star seller, dan brand ambassador
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif
pada produk fashion online shop Shopee di Kota Kupang?

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
Bisnis UNWIRA vyang berbelanja di online shop Shopee dengan sampel
berjumlah 105 orang. Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif dan
inferensial.

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran persepsi potongan harga
83.21% dan variabel star seller 75.80% keduanya kategori baik. Variabel brand
ambassador 53.9% dan variabel pembelian impulsif 66.57% keduanya kategori
cukup baik. Berdasarkan analisis statistik regresi linear berganda diperoleh
persamaan Y = 0.180X; + 0.259X, + 0.247X;. Hasil uji parsial (uji t)
menunjukkan variabel potongan harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap variabel pembelian impulsif. Variabel star seller dan variabel brand
ambassador berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
pembelian impulsif. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan ketiga variabel
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen. Hasil
koefisien determinasi = 0.274 atau 27.40% di mana 27,40% variabel pembelian
impulsif merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas yakni potongan harga, star
seller, dan brand ambassador, sedangkan selebihnya yaitu sebesar 72,60%
dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Oleh karena koefisien determinasi dalam penelitian ini rendah, peneliti
selanjutnya dapat melihat variabel lain di luar variabel yang sudah diteliti. Online
shop Shopee dapat menawarkan diskon pada situasi dan untuk konsumen yang
tepat, menjaga kualitas toko berlabel star seller, serta dapat merekrut brand
ambassador yang bisa menarik minat konsumen untuk berbelanja.

Kata kunci: Potongan Harga, Star Seller, Brand Ambassador, dan Pembelian
impulsif

xiii



