BAB V
PENUTUP

1.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Deskripsi tingkat pendidikan karyawan, kompensasi, Employee Engagement
dan kinerja karyawan pada CV. C & A adalah Cukup baik, Sedangkan disiplin
kerja karyawan CV. C & A berada pada kategori Tidak baik.

2. Hasil uji pengaruh langsung, terlihat bahwa disiplin kerja dan kompensasi
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka perusahaan
diharapkan dapat memperhatikan aturan — aturan yang perlu dilakukan
perubahan sesuai dengan keadaan yang ada dan meninjau kembali bentuk
kompensasi yang diberikan serta merevisi kembali SOP yang ada.

3. Hasil uji pengaruh moderasi employee engagement, terlihat bahwa employee
engagement tidak memoderasi pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja
karyawan CV. C & A, hal ini terjadi karena lokasi penelitian tidak membutuhkan
pendidikan formal tetapi diutamakan adalah keahlian. Maka perusahaan
diharapkan dapat memberikan pelatihan secara berkala guna peningkatan
ketrampilan dan keahlian dalam bidang aneka kerajinan.

1.2. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, maka saran-saran yang

dapat diberikan kepada perusahaan CV. C &A Kupang adalah:



. Untuk meningkatkan kinerja karyawan pada level sangat baik, maka pimpinan
CV. C&A Kupang harus memperhatikan tingkat pendidikan dan ketrampilan
karyawan. disiplin kerja, kompensasi yang diberikan, dan employee
engagement.

. Disiplin kerja yang makin baik akan membuat karyawan bersungguh-sungguh
dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan. Hal ini akan mendorong gairah
kerja, semangat Kkerja, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik demi
terwujudnya tujuan perusahaan.

. CV. C&A harus memperhatikan sistem dan besaran kompensasi yang diberikan
kepada karyawannya sesuai dengan aturan yang berlaku, agar karyawan dapat
bekerja dengan semangat, serta dapat memberikan penghargaan (insentif)
kepada kepada karyawan yang berprestasi.

. CV. C&A harus memperhatikan sistem perekrutan karyawan dengan baik,
melalui mekanisme yang baik dan benar agar mendapatkan karyawan yang
berkualitas guna dapat memberikan nilai tambah didalam peningkatan
produksivitas sehingga tercipnya peningkatan kinerja untuk waktu mendatang.
. CV. C&A harus memperhatikan ikatan yang tercipta antara perusahaan dan
karyawannya, karena dengan adanya engagement yang cukup kuat dari
karyawan terhadap perusahaan yang ditandai dengan semangat, dedikasi, dan
penyerapan, maka ini dapat meningkatkan kinerja karyawan.

. Bagi peneliti yang akan datang, dapat melakukan penelitian tentang peningkatan
kinerja karyawan dengan menggunakan variabel-variabel yang lain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini, dan pada lokasi penelitian yang berbeda.
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LAMPIRAN

pendataan apabila
ada stok jenis lain
kain yang kosong,

EDC, catatan
buku, nota
pembayaran

Tabel 1.1
Akivitas Usaha Karyawan CV.C & A
NO TEMPAT JENIS FASILITAS SDM
AKTIVITAS AKTIVITAS KERJA
A. | DALAM TEMPAT USAHA
1. Penjualan Melakukan Komputer, Adanya
transaksi,laporan printer, mesin Pelatihan
penjualan. EDC
2. Repacking Melakukan Alat bantu Adanya
pengepakan ulang / mesin Pelatihan
membuat desain Packing,
kemasan yang baru Macam
produk yang dari macam alat
luar dianggap bantu lainnya
masih belum baik
3. Pengolahan Bisa langsung Adanya wifi Adanya
kerajinan produk | berkonsultasi akses disetiap | pelatihan
sendiri berupa: dengan atasan agar | pegawai agar | SDM yang
(Kombinasi diberikan mendapat dimiliki
rajutan, Limbah | ide/pendapatan ide/referensi, harus kreatif
kain sisa tenun, tentang pembuatan | Memanfaatkan | dan inovatif.
olahan limbah produk baru, alat bantu
barang bekas Melakukan khusus yang
pakai lainnya, referensi ilmu sudah di
Kombinasi kerajinan di sediakan oleh
limbah untuk internet, perusahaan.
asesoris fashion, | mendesain/
pernak-pernik pencocokan bahan,
cinderamata, dll.) | mengambil salah
satu contoh
percobaan dan jika
sudah sesuai
standar bisa
langung di
produksi dengan
jumlah banyak.
B. | LUAR TEMPAT USAHA
1. Aneka kain tenun | Melakukan Komputer, Adanya
khas NTT. pengecekan dan printer, mesin | pelatihan




dan melakukan
pemesanan
terhadap supplier,
kain yang masuk.

Kaos sablonan Membuat desain, Komputer, Adanya
khas NTT Melakukan printer, mesin | pelatihan

pengecekan dan EDC, catatan

pendataan apabila | buku, nota

ada stok kaos yang | pembayaran

kosong, dan

melakukan

pemesanan

terhadap supplier,

kaos yang masuk.
Aneka pangan Melakukan Komputer, Adanya
lokal pengecekan dan printer, mesin | pelatihan

pendataan apabila | EDC, catatan

ada stok jenis buku, nota

olahan pangan lain | pembayaran

yang kosong, dan

melakukan

pemesanan

terhadap supplier

yang masuk.
Aneka kerajinan | Melakukan Komputer, Adanya
bahan kayu & pengecekan dan printer, mesin | pelatihan

bukan kayu

pendataan apabila
ada stok jenis kayu
lain yang kosong,
dan melakukan
pemesanan
terhadap supplier,
kayu atau jenis
bahan lainnya yang
masuk.

EDC, catatan
buku, nota
pembayaran

Sumber: CV.C & A




Tabel 1.2

Data Tingkat Pendidikan Karyawan CV.C & A

DATA KONDISI LAPANGAN
NO VARIABEL 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | KETERANGAN
1 PENDIDIKAN Jumlah Orang
Jenjang sD
pendidikan 40 38 34 30 23 23 23
SMPISLTP | 35| 35| 31| 31| 31| 31| 31
SMA/SLTA 12 10 10 10 8 8 8
s1 2 2 2 2 2 2 2
Kesesuaian
keahlian 5 5 5 3 2 2 2
DISIPLIN
2 KERJA KRITERIA
Waktu Kerja 1 1 2 3 3 3 3 | 1=BAIK
Peraturan 1 1 2 3 3 3 3 | 2=SEDANG
Perilaku 1 1 2 3 3 3 3 | 3=BURUK
Peraturan
lainnya 1 1 2 3 3 3 3
3 KOMPENSASI Kriteria
Gaji 3 3 3 4 4 4 4 | 1=ADA
Upah 1 1 1 1 1 1 1 | 2=TIDAK ADA
3=DIATAS
Insentif 1 1 1 2 2 2 2 | UMR
Kompensasi 4=DIBAWAH
Lainnya 1 1 1 2 2 2 2 | UMR

Sumber : CVC & A



Tabel 1.3

DATA KINERJA CV C & A (2015-2021)

NO URAIAN BAIK | SEDANG | BURUK KETERANGAN
1. | PERENCANAAN Informasi sebelum
KERJA ® pelaksanaan dalam
bentuk lisan.
2. | PELAKSANAAN Didominasi hanya
KERJA @ | sctelah mendapat
informasi, hari-hari
selanjutnya sudah
tidak mengikuti
arahan.
3. HASIL Hasil yang diperoleh
PENILAIAN ® masih banyak jauh
KERJA dari yang diharapkan,
baik dari segi mutu,
kualitas dan faktor lain
yang mempengaruhi
pada pendapatan
perusahaan.

Sumber: CVC & A




KUESIONER

Kepadayth : Bapak/lbu/Sdr/i Karyawan CV C&A di Kupang
Lampiran .1 (satu) berkas
Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Dalam rangka penulisan Tesis saya yang berjudul “Peran Moderasi Employee
Engagement pada Pengaruh Tingkat Pendidikan, Disiplin Kerja dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan CV. C & A di Kota Kupang” maka bersama ini saya
memohon bantuan kepada Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab pernyataan-pernyataan yang ada
dalam kuesioner ini sesuai dengan keadaan sebenarnya. Jawaban dari Bapak/lbu/Sdr/i akan
dijaga kerahasiaannya, sesuai dengan kode etik penelitian.

Indentitas Responden

Nama responden et
Umur PP PPRPPPRPP
Jenis kelamin F TSRS PP PR PRPRTPTRPRPRN
Pendidikan e et b et e e nEe et e e nbenre b ereees
Masa Kerja L e et e et te e ae e e reanen
Unit Kerja et
Tempat Kerja : Di Dalam Tempat Usaha / Di Luar Tempat Usaha *)
Keterangan *) coret yang tidak perlu

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda (\) pada salah satu jawaban yang paling mewakili reaksi Bapak/Ibu/Sdr/i.. Harap
pilih salah satu nilai skor 1 s/d 5, mohon dicontreng skor yang Bapak/lbu/Sdr/i pilih, untuk
pernyataan pada kuesioner dibawah ini, arti notasi yang digunakan adalah:

SB = Sangat Baik

B =Baik

CB = Cukup Baik

TB = Tidak Baik

STB = Sangat Tidak Baik

Atas kesedian Bapak/lbu/Sdar/i dalam pengisian koesioner ini, diucapkan terima kasih
Kupang, .......cccccenene 2022

Peneliti



KUESIONER

No.

PERNYATAAN

JAWABAN

SB

B

CB

B

STB

I. Kinerja Karyawan

Kualitas Kerja

1 | Saya bekerja dengan ketelitian yang
tinggi
2 | Hasil kerja saya sesuai dengan standar

proses yang ditentukan.

Kuantitas Kerja

3 | Hasil pekerjaan saya telah memenuhi
standar kuantitas yang ditentukan.
4 | Hasil pekerjaan saya telah memenuhi

standar biaya yang ditentukan.

Ketepatan Waktu

5 | Saya selalu datang dan pulang kerja tepat
waktu
6 | Saya menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu
Efektifitas
7 | Saya bertanggungjawab penuh terhadap
pekerjaan yang diberikan
8 | Saya mencurahkan seluruh kemampuan
saya dalam bekerja
Kemandirian
9 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
yang diberikan kepada saya tanpa
bantuan orang lain
10 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan

dengan fasilitas yang ada




Il. Tingkat Pendidikan

Jenjang Pendidikan (Formal)

9 | Saya telah menyelesaikan Pendidikan
Dasar & Menengah Pertama
(SD/Ml/Paket A dan SMP/MTs/Paket B)

10 | Saya telah menyelesaikan Pendidikan
Menengah Atas & Perguruan tinggi
(SMA/SMK/MA/Paket C/D3,D4,S1)

Pendidikan Nonformal
11 | Saya telah menyelesaikan lembaga
kursus / pelatihan yang telah disediakan
Kesesuaian keahlian
12 Pekerjaan saya saat ini sesuai dengan
latar belakang pendidikan saya
I11. Disiplin Kerja

Taat Terhadap Aturan Waktu

12

Saya datang dan pulang tepat waktu

Taat Terhadap Aturan Perusahaan

13

Saya melakukan absen sebagai bukti
kehadiran, bila terdapat absen yang
kosong tanpa surat keterangan maka
dinyatakan tidak hadir

Taat Terhadap Aturan Perilaku dalam pekerjaan

14

Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan
SOP perusahaan

Taat Terhadap peraturan lainnya di perusahaan




15

Saya mengikuti tata tertib yang berlaku di
perusahaan

V. Kompensasi

Gaji
16 saya mendapatkan gaji sesuai dengan
aturan perusahaan
Upah
saya mendapatkan pembayaran sesuai
17 dengan jumlah barang yang saya
produksi setiap bulan
Insentif
18 saya mendapatkan tambahan reward atas
Kinerja saya yang melampaui target
Kompensasi Tidak Langsung
saya mendapatkan perlindungan jaminan
19 sosial dan kesehatan (BPJS Kesehatan &
Ketenagakerjaan)

V. Employee Engagement

Aspek Vigor

20

Rekan kerja saya atau pengikut saya
berkomitmen untuk

melaksanakan pekerjaan berkualitas

Aspek Dedikasi

Bahkan jika saya memiliki kesempatan
untuk mendapatkan pekerjaan serupa di

21 tempat kerja lain, saya akan bertahan di
perusahaan saya saat ini

Aspek Absorpsi

99 Secara keseluruhan saya sangat puas

dengan pekerjaan saya
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Tabel 4.1. Rincian Produk pada

CV. C & A Kupang

No. | JENIS TEMPAT RINCIAN PRODUK
PRODUK | PRODUKSI
1. | Tenunan | Berbagai e Tenun lkat
daerah di | Tenun Buna
wilayah NTT |e Tenun Lotis/Sotis atau Songket
2. | Kerajinan | Galeri C & A | e Sasando, ti’i langga, patung ukiran, lampu
Kupang dan | hias, ashak ikan tanduk & komodo, tempat
berbagai tisu, lampu hias, miniatur ti’I langga, tas
daerah di rajut, tas etnik tenun NTT, tas anyam, tas
wilayah rotan, kepala monyet batok kelapa, tulang
i tanduk kapur, likurai, tempat kapur
sekitar Kota
Kupang
3. | Souvenir | Galeri C & A |e Kalung, gelang, anting, , topi, topi rajut,
& Kupang sendal, sepatu, Kipas tangan, tutup gelas
AKSesori tenun, sarung bolpoin, dompet pensil,
kopiah, tashih, gantungan kunci, jepit
rambut, masker kain tenun
4. | Pangan Kota Kupang | e Cemilan (jagung goreng, kacang goreng,
Lokal & wilayah | emping jagung, stik kelor, kue rambut,
disekitarnya keripik ubi, keripik pisang, jagung pulut
goreng, keripik paru sapi
e Sambal lu’at
o Kopi flores, kopi timor
e Gula semut, gula sabu, madu,
e Abon, dendeng (sapi & ikan)
5. | Kaos Kota Kupang | Kaos anak berbagai ukuran & warna (S, M dan
sablon L), Kaos dewasa berbagai ukuran & warna (S,
khas NTT M, L, XS, XL, XXL, XXXL, 3L)




[ ] Kinerja Y Tingkat Pendidikan X1 Disiplin Kerja X2 Kompensasi X3 mployee Engagement Z

ESESUAIAN RILAKU [ LAINNY
El EFE! El DI
_ KUANTITAS NETEPATAN waTY FEITIFITAS KEMANDIRIAN m- JURUSAN m PERUSAHAAN| keria mm

Responden Memenuhi Mencurahkan K Sesuai dgn . K Sesuai .
P Standar | D2tang & [Menyelesaikan | Bertanggung Seluruh Menyelesaikan [ Menyelesaikan | Selesai Latar e Melakukan Sesuai TaTib | Sesuai dgn dan Reward | @minan
Pekerjaan | Jawab Penuh Tanpa Bantuan | dgn Fasilitas | SD/SMP . Absen SOP  [Berlaku| Aturan € Sosial
Kemampuan Pendidikan Jumlah

B R
REBowNowrwNe

WWNNNNNNNNNNRRBRRR B R
RPOLONOUAWNROLROND O AW

www
o8 w

w w

@ N
FREENNNNNNNNNOGOWOWOOWOOWWOLOWWOwWweowwrdwwwowwwwwwrwwwwdsdrdsAddpAAMPOO O
PRENNNNNNNNGWGLOOWOWLO00000000000000e0oweewwdwwwewwwwwwwwdssrArsAdMAAAIMOOO

FREEENNNNNNNNWGOOWWOOWOOWWOLOWwWRwwerowwrwwwowwwwwwrwwwwdsdrdsAddprAAMPOOO




187



