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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peran Moderasi Employee Engagement Pada
Pengaruh Tingkat Pendidikan, Disiplin Kerja Dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan CV. C & A Di Kota Kupang” oleh Rikardus Outniel
Yunatan, NIM: 8112201052 MM, dibawah bimbingan Prof. Dr. Vincent
Gaspersz dan Dr. Henny A. Manafe, SE., MM.

CV. C&A adalah salah satu perusahaan UMKM yang bergerak dalam usaha
produksi dan menjual produk tenun ikat dan produk kerajinan lainnya. Produk
utama dari CV. C&A adalah kerajinan lokal berupa kain tenunan dan bahan rajutan
kombinasi tenunan lainnya yang merupakan handmade dari masyarakat di Kota
Kupang dan sekitarnya. Seiring berjalannya waktu, Dalam perjalanan usahanya
CV. C&A dihadapkan pada beberapa persoalan antara lain: karyawan CV. C&A
mempunyai tingkat pendidikan yang rata-rata alumni sekolah menengah ke bawah,
dan belum pernah mengikuti pelatihan terkait UMKM, karyawan direkrut secara
tidak profesional yakni berdasarkan faktor kedekatan, kepercayaan, belas kasih dan
belum berpengalaman dalam dunia bisnis, rendahnya tingkat disiplin karyawan
serta rendahnya Kinerja perusahaan, karyawan merasa bahwa kompensasi yang
mereka terima belum dapat memenuhi kebutuhan mereka, sehingga mengalami
penurunan omzet beberapa tahun terakhir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peran moderasi
employee engagement pada pengaruh tingkat pendidikan, disiplin kerja dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan CV. C&A di Kota Kupang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif untuk mengetahui besarnya pengaruh
antar variabel dengan menguji hipotesis. Populasi dan sampel penelitian ini adalah
seluruh karyawan yang bekerja pada CV. C&A di Kota Kupang yang berjumlah 64
orang. Data didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis deskriptif responden dan analisis statistik inferensial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa deskripsi tingkat pendidikan
karyawan, kompensasi, Employee Engagement dan Kkinerja karyawan pada CV.
C&A adalah Cukup baik, Sedangkan disiplin kerja karyawan CV. C&A berada
pada kategori Tidak baik. Hasil uji pengaruh langsung, terlihat bahwa tingkat
pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. kompensasi berpengaruh
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dan Employee Engagement
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji pengaruh moderasi
employee engagement, terlihat bahwa employee engagement tidak memoderasi
pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan, employee engagement
memoderasi pengaruh disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
CV. C&A.

Kata Kunci: Moderasi Employee Engagement, Tingkat Pendidikan, Disiplin
Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This research is entitled "The role of employee engagement moderation on the
influence of education level, work discipline and compensation on employee
performance CV. C & A In Kupang City" by Rikardus Outniel Yunatan, NIM:
8112201052 MM, under the guidance of Prof. Dr. Vincent Gaspersz dan Dr.
Henny A. Manafe, SE., MM.

CV. C&A is one of the UMKM companies engaged in the production
business and selling ikat weaving products and other handicraft products. The main
products of the CV. C&A is a local handicraft in the form of woven fabrics and
other woven combination knitted materials that are handmade from the community
in Kupang City and its surroundings. As time went on, In the course of his business
CV. C&A is faced with several problems, including: employees CV. C&A has an
average level of education for middle and lower school alumni, and has never
attended training related to UMKMs, employees are recruited unprofessionally,
namely based on factors of closeness, trust, compassion and inexperience in the
business world, low level of employee discipline and low company performance,
employees feel that the compensation they receive has not been able to meet their
needs, So it has experienced a decrease in turnover in recent years.

This study aims to determine the influence of the role of employee
engagement moderation on the influence of education level, work discipline and
compensation on employee performance CV. C&A in Kupang City. This research
uses quantitative research methods to determine the magnitude of influence
between variables by testing hypotheses. The population and sample of this study
were all employees who worked on the CV. C&A in Kupang City which has 64
people. Data obtained through questionnaires. The data analysis techniques used
are descriptive analysis of respondents and inferential statistical analysis.

The results showed that the description of the employee's level of education,
compensation, Employee Engagement and employee performance on the CV. C&A
is Good Enough, While the work discipline of employees CV. C&A is in the category
of Not good. The results of the direct influence test, it can be seen that the level of
education has a significant effect on employee performance, work discipline has an
insignificant effect on employee performance. compensation has an insignificant
effect on employee performance and Employee Engagement has a significant effect
on employee performance. The results of the employee engagement moderation test
showed that employee engagement did not moderate the effect of education level on
employee performance, employee engagement moderated the effect of work
discipline and compensation on employee performance CV. C&A.

Keywords: Employee Engagement Moderation, Education Level, Work
Discipline, Compensation, Employee Performance.
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