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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul: Peran Fasilitator BPJS Ketenagakerjaan Bagi
Perlindungan Tenaga Kerja Sektor Informal (Studi Kasus Grab Motor di Kota
Kupang Tahun 2021). Masalah yang dikemukakan adalah: bagaimana
pelaksanaan perlindungan tenaga kerja sektor informal melalui jaminan sosial
ketenagakerjaan bagi pengemudi Grab Motor di Kota Kupang serta bagaimana
peran fasilitator yang diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk
meningkatkan jumlah anggota BPJS Ketenagakerjaan bagi adanya perlindungan
tenaga kerja sektor informal Grab Motor di Kota Kupang.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan perlindungan tenaga
kerja sektor informal melalui jaminan sosial ketenagakerjaan bagi pengemudi
Grab Motor di Kota Kupang dan untuk mengetahui peran fasilitator yang
diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk meningkatkan jumlah anggota
BPJS Ketenagakerjaan bagi adanya perlindungan tenaga kerja sektor informal
Grab Motor di Kota Kupang. Manfaat penelitian ini sebagai bahan masukan untuk
terus melakukan upaya perbaikan baik dalam kinerja atau program-program yang
diterapkan dan memberikan informasi khususnya mengenai perlindungan tenaga
kerja melalui jaminan sosial terhadap pengemudi grab motor.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sampel
ditentukan dengan menggunakan teknik sampling purposive. Sumber data berupa
data primer dan sekunder. Data dianalisa secara kualitatif untuk mendeskripsikan
pelaksanaan perlindungan tenaga kerja sektor informal melalui jaminan sosial
ketenagakerjaan bagi pengemudi Grab Motor serta peran fasilitator oleh BPJS
Ketenagakerjaan untuk meningkatkan jumlah anggota BPJS Ketenagakerjaan
terhadap perlindungan tenaga kerja informal khususnya Grab Motor.

Variabel dalam penelitian ini adalah fasilitasi. Fasilitasi didefenisikan
sebagai kegiatan sosialisasi/institusionalisasi kebijakan dan atau program
perlindungan tenaga kerja sesuai dengan ketentuan peraturan kepesertaan program
maupun prosedur kepesertaan program oleh BPJS Ketenagakerjaan. Berdasarkan
defenisi tersebut, digunakan beberapa indikasi yaitu: konsepsi program;
keuntungan/kemanfaatan; kewajiban dan hak; membimbing kelompok sasaran
serta mengarahkan kelompok sasaran.

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa BPJS Ketenagakerjaan
menjalankan 4 (empat) program yang diamanatkan dalam Undang-Undang dan
juga Peraturan Pemerintah. Program yang dimaksud adalah: Jaminan Hari Tua
(JHT), Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian (JKM), Jaminan
Pensiun (JP), dan Jaminan Kehilangan Pekerjaan. Keuntungan/manfaat dari
program-program ini dapat memberikan perlindungan bagi tenaga kerja informal
khususnya Grab Motor. Akan tetapi, perlu adanya partisipasi atau bentuk
kewajiban dari pihak pekerja Grab Motor untuk tetap membayar iuran. Agar tetap
menjaga kerja sama yang baik, pihak BPJS Ketenagakerjaan selalu mengarahkan
dan membimbing kelompok sasaran khususnya pekerja Grab Motor dengan
melakukan kegiatan sosialisasi untuk memberikan informasi yang valid.

Karena itu, direkomendasikan kepada pemerintah melalui BPJS
Ketenagakerjaan cabang NTT agar tetap mengoptimalkan semua program yang



viii

telah ditetapkan untuk memberikan perlindungan bagi pekerja formal maupun
informal. Di samping itu, untuk tenaga kerja informal khususnya PT. Grab agar
selalu memberikan informasi bagi pekerja Grab Motor dan juga melakukan kerja
sama yang baik dengan BPJS Ketenagakerjaan cabang NTT, dalam memberikan
sosialisasi mengenai perlindungan tenaga kerja formal maupun informal.

Kata kunci: Fasilitator, Perlindungan Tenaga Kerja, Grab motor.



ABSTRACK

This research is entitled: The Role of Employment BPJS Facilitators for
the Protection of Informal Sector Workers (Case Study of Grab Bike in Kupang
City in 2021). The issues raised are: how is the implementation of informal sector
worker protection through employment social security for Grab Bike drivers in
Kupang City and what is the role of the facilitator organized by BPJS
Employment to increase the number of Employment BPJS members for the
protection of Grab Bike informal sector workers in Kupang City.

The purpose of this study was to find out the implementation of informal
sector worker protection through employment social security for Grab Bike
drivers in Kupang City and to find out the role of facilitators organized by BPJS
Employment to increase the number of Employment BPJS members for the
protection of Grab Motor informal sector workers in Kupang City . The benefits
of this research are as input for continuing to make efforts to improve either in
performance or the programs implemented and provide information, especially
regarding labor protection through social security for grab bike drivers.

This study used descriptive qualitative method. The sample was
determined using a purposive sampling technique. Source of data in the form of
primary and secondary data. The data is analyzed qualitatively to describe the
implementation of informal sector worker protection through employment social
security for Grab Bike drivers and the role of facilitators by Employment BPJS to
increase the number of Employment BPJS members for protection of informal
workers, especially Grab Bike.

The variable in this study is the facilitation. Facilitation are defined as
socialization activities/institutionalization of labor protection policies and or
programs in accordance with the provisions of program participation regulations
and program participation procedures by Employment BPJS. Based on this
definition, several indications are used, namely: program conception;
profit/benefit; obligations and rights; guiding the target group and directing the
target group.

From the results of the analysis it can be concluded that Employment
BPJS runs 4 (four) programs mandated in laws and government regulations. The
programs in question are: Old Age Security, Work Accident Insurance, Death
Insurance, Pension Insurance, and Job Loss Insurance. The advantages/benefits of
these programs can provide protection for informal workers, especially Grab
Motor. However, there needs to be participation or a form of obligation on the
part of the Grab Bike workers to continue paying dues. In order to maintain good
cooperation, BPJS Employment always directs and guides the target group,
especially Grab Bike workers, by conducting outreach activities to provide valid
information.

Because of this, it is recommended to the government through the NTT
branch of the Employment BPJS to continue to optimize all programs that have
been established to provide protection for both formal and informal workers. In
addition, for informal workers, especially PT. Grab should always provide
information for Grab Bike workers and also cooperate well with the NTT branch



of the Employment BPJS, in providing socialization regarding the protection of
both formal and informal workers.

Keywords: Facilitator, Labor Protection, Grab bike.
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