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ABSTRAK

Penelitian berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagali
Variabel Intervening (Studi Pada Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan
Pantai Baru-Rote)” ditulis oleh Ellya Soares Yuningsih, NIM 8112201016 MM,
dibimbing oleh Dr. M.E. Perseveranda, SE, M.Si sebagai pembimbing pertama
dan Anggraeny Paridi, SE, M.Si sebagai pembimbing kedua.

Tujuan Penelitian ini :1)Untuk mengetahui persepsi kepemimpinan,
lingkungan kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja dan Kinerja pegawai pada Satuan
Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru — Rote.2)Untuk mengetahui
apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.
3)Untuk mengetahui apakah Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja 4)Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai.5)Untuk mengetahui apakah kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap.6)Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan data
kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner,studi dokumen dan
observasi

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan
analisis statistik inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS. Sampel dalam
penelitian 36 orang yang merupakan seluruh pegawai pada Satuan Pelayanan
Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru — Rote

Hasil analistik deskriptif menunjukan variabel kepemimpinan, lingkungan
kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja dan kinerja pegawai adalah cukup baik, Hasil
analisis statistik inferensial kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja sedangkan lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja, Selanjutnya kepemimpinan, lingkungan kerja
dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja sedangkan disiplin
kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Kepuasan kerja memediasi
pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai dan Kepuasan kerja tidak
memediasi pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan
kepada manajemen Kantor Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai
Baru- untuk meningkatkan kepemimpinan terutama pada indikator ketrampilan
berkomunikasi, keberanian dan ketegasan, meningkatkan lingkungan Kkerja
terutama pada indikator suasana kerja, meningkatkan disiplin kerja terutama pada
indikator kehadiran tepat waktu, meningkatkan kepuasan kerja terutama pada
indikator kondisi fisik dan meningkatkan kinerja pegawai terutama pada indikator
efisiensi waktu kerja.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Disiplin kerja, Kepuasan
Kerja dan Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

The study entitled "The Effect of Leadership, Work Environment and Work
Discipline on Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening
Variable (Study at the Pantai Baru-Rote Ferry Port Service Unit )" was written by
Ellya Soares Yuningsih, NIM 8112201016 MM, supervised by Dr. M.E.
Perseveranda, SE, M.Si and Anggraeny Paridi, SE, M.Si.

This study has the following objectives: 1) To find out the perceptions of
leadership, work environment, work discipline, job satisfaction and employee
performance at the New Coast Crossing Port Service Unit - Rote. 2) To find out
whether leadership has a significant effect on job satisfaction of Port Service Unit
employees New Beach Crossing - Rote. 3) To find out whether the work
environment has a significant effect on employee job satisfaction at the New
Beach Crossing Port Service Unit - Rote. 4) To find out whether work discipline
has a significant effect on employee job satisfaction at the New Beach Crossing
Port Service Unit - Rote. 5) To find out whether leadership has a significant effect
on the performance of employees of the New Beach Crossing Port Service Unit -
Rote. 6) To find out whether the work environment has a significant effect on the
performance of employees of the New Beach Crossing Port Service Unit - Rote.

The types of data in this study were quantitative data and qualitative
data. Data collection techniques were through questionnaires, document studies,
interviews and observation

The data analysis technique used is descriptive statistical analysis and
inferential statistical analysis using the SmartPLS application. The sample in this
study were all employees at the Pantai Baru — Rote Ferry Port Service Unit.

The results of descriptive analysis show that the variables of leadership,
work environment, work discipline, job satisfaction and employee performance at
the Pantai Baru — Rote Ferry Port Service Unit are quite good. The results of
inferential statistical analysis of leadership have a significant effect on job
satisfaction while the work environment and work discipline have no significant
effect. on job satisfaction. Furthermore, leadership, work environment and job
satisfaction have a significant effect on performance, while work discipline has no
significant effect on performance at the Pantai Baru — Rote Ferry Port Service
Unit.

Based on the results of the research obtained, it can be suggested to the
management of the Pantai Baru — Rote Ferry Port Service Unit Crossing - to
improve leadership, especially on indicators of communication skills, courage and
assertiveness, improve the work environment, especially on indicators of work
atmosphere, improve work discipline, especially on indicators of punctual
attendance. , increase job satisfaction, especially on indicators of physical
condition and improve employee performance, especially on indicators of work
time efficiency.

Keywords: Leadership, Work Environment, Work Discipline, Job
Satisfaction and Employee Performance.
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