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MOTTO 

 

 Kita boleh saja kecewa dengan dengan 

apa yang telah terjadi, tetapi jangan 

pernah kehilangan harapan untuk masa 

depan yang lebih baik.  

 

(Bambang Pemungkas) 
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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI KANTOR DESA DALAM         MEMBERIKAN 

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPADA MASYRAKAT DESA BAUMATA 

KECAMATAN TAEBENU KABUPATEN KUPANG 

Pelayanan adalah upaya untuk membantu menyiapkan, atau mengurus keperluan orang 

lain. Kinerja pegawai pemerintah desa baumata barat dalam memberikan pelayanan 

administrasiyang baik kepada masyarakat dan dapat dilihat dari indikator kinerja, apakah 

pelayanan sudah mencapai indikator tersebut oleh aparatur kantor desa dalam memberikan 

pelayanan administrasi kepada masyarakat. Tujuan dari penelitan ini untuk mendiskipsikan dan 

menganalisis kinerja pegawai kantor  desa baumata barat dalam memberikan pelayanan 

administrasi berfokus pada pelayanan administrasi penduduk yaitu pembuatan surat pengantar 

KTP (kartu tanda penduduk) kepada mayarakat desa baumata barat.  Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif pendekatan kuantitatif dengan melakukan pengisian 

kuiesioner oleh masyarakat dan dengan pegawai kantor desa. Berdasarkan hasil penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa, pelayanan administrasi penduduk yang dilakukan oleh pegawai 

kantor desa baumata barat masi belum optimal. Diketahui pula kedisiplinan pegawai kantor 

desa baumata barat masih belum dikatakan baik, aparatur desa masih kurang tanggap terhadap 

keluhan masyarakat dalam memberikan pelayanan. Sehubungan dengan hal ini maka  perlu 

meningkatkan kedisiplinan, agar kedepana pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

semakin baik. 

Kata Kunci   :  kinerja pegawai, pelayanan administrasi, kesejahteraan masyarakat. 
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