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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “ Efektivitas Kerja Pegawai di Kelurahan Lewoleba Timur 

Kecamatan Nubatukan Kabupaten Lembata”. Rumusan masalah yang terdapat dalam 

penulisan skripsi ini adalah bagaimana efektivitas kerja pegawai di Kelurahan Lewoleba 

Timur Kecamatan Nubatukan Kabupaten Lembata. Teori yang digunakan oleh penulis 

untuk bisa memecahkan masalah yang ada adalah dengan menggunakan teori efektivitas 

kerja. Metode yang digunakan penulis adalah menggunakan metode penelitian deskriptif. 

Sumber data yang diperoleh mencakup dua sumber data yakni sumber data primer yang 

diperoleh melalui para informan sedangkan sumber data sekunder diperoleh melalui 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan variabel penelitian. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa efektivitas kerja pegawai di Kelurahan Lewoleba Timur belum 

dilakukan secara maksimal, yang dapat dilihat dari beberapa aspek; (1) ketelitian dan 

kerapihan kerja, dalam pelayanan pembuatan surat menyurat sudah berjalan sebagaimana 

mestinya hanya saja dengan kemampuan aparat yang kurang memahami teknologi 

(komputer) sehingga menyebabkan sering terjadinya kesalahan-kesalahan dalam proses 

pembuatan surat menyurat yang dibutuhkan oleh masyarakat. (2) ketepatan dan kecepatan 

dalam menyelesaikan pekerjaan, dimana setiap penyelesaian masalah yang dikeluhkan oleh 

masyarakat ada yang berhasil diselesaikan namun ada juga yang tidak dapat diselesaikan 

seperti permasalahan tanah yang sangat rumit serta  tingkat sumber daya aparat yang masih 

sangat rendah  yang menjadi penyebab lambatnya penyelesaian masalah yang ada, selain itu 

setiap usulan-usulan yang diusulkan dalam musrembang tidak berhasil dijalankan 

dikarenankan kurangnya anggaran yang diberikan dari tingkat kecamatan. (3) jumlah 

rencana kerja yang dapat diselesaikan, dalam keseharian aparat di Kelurahan Lewoleba 

Timur selalu melakukan pekerjaan yang biasa dijalankan seperti membuat surat menyurat 

yang diinginkan masyarakat, mengurus masalah tanah, serta masalah-masalah lain. 

Sedangkan untuk program kerja yang terdapat di dalam musrembang hanya tiga(3) program 

yang berhasil dijalankan sejauh ini yang lainnya masih belum terlaksana. (4) disiplin dalam 

melaksanakan setiap perintah, tingkat kedisiplinan aparat saat jam masuk dan keluar kantor 

sangatlah minim, terdapat banyak aparat yang dengan suka dan mau masuk dan keluar 

kantor tidak mengikuti aturan yang berlaku. Adapun saran yang diberikan yakni; (1) 

sebaiknya perlu diadakan pelatihan terhadap aparat yang belum memahami penggunaan 

kompter (2) perlu adanya keberadaan  Kelembagaan Adat Kelurahan (KAK) agar setiap 

penyelesaian masalah tanah dapat terselesaikan secara baik dan benar.(3) setiap aparat di 

Kelurahan Lewoleba Timur lebih meningkatkan kedisiplinan saat jam masuk dan keluar 

kantor.  

Kata Kunci : Efektivitas Kerja,  Pegawai 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled "Effectiveness of Employee Work in East Lewoleba Village, 

Nubatukan District, Lembata Regency". The formulation of the problem contained in 

writing this thesis is how effective the work of employees in East Lewoleba Village. The 

theory used by the author to be able to solve existing problems is to use the theory of work 

effectiveness. The method used by the author is to use descriptive research methods. The 

data sources obtained include two data sources, namely primary data sources obtained 

through informants while secondary data sources are obtained through documents related to 

research variables. The data collection techniques used are interviews, observations and 

documentation. The results showed that the effectiveness of employee work in East 

Lewoleba Village has not been carried out optimally, which can be seen from several 

aspects; (1) Accuracy and tidiness of work, in the service of making correspondence has run 

as it should, only with the ability of officials who do not understand technology (computers) 

so as to cause frequent errors in the process of making correspondence needed by the 

community. (2) accuracy and speed in completing the work, where every problem resolution 

complained by the community is successfully solved but there are also those that cannot be 

solved such as very complicated land problems and the level of apparatus resources that are 

still very low which is the cause of the slow resolution of existing problems, besides that 

every proposal proposed in the musrembang is not successfully implemented due to the lack 

of budget  awarded from the subdistrict level. (3) the number of work plans that can be 

completed, in daily life officials in East Lewoleba Village always do the usual work such as 

making correspondence that the community wants, taking care of land issues, and other 

problems. As for the work program contained in the musrembang, only three (3) programs 

have been successfully run so far, the others have not been implemented. (4) discipline in 

carrying out every order, the level of discipline of officers during hours in and out of the 

office is very minimal, there are many officers who like and want to enter and leave the 

office do not follow the applicable rules. The advice given is; 1) it should be necessary to 

conduct training for officials who do not understand the use of compter (2) Every officer in 

East Lewoleba Village must further increase the level of discipline during the hours of entry 

and exit of the office. 

Keywords : Effectiveness, Employee Work 

 

 

 

 

 


