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ABSTRAK

Skripsi berjudul: “Produktivitas Kerja Pegawai Dalam Pelayanan
Administrasi di Kantor Desa Nitakloang.Kec-Nita.Kab-Sikka” dengan tujuan
untuk mengetahui produktivitas kerja pegawai dalam pelayanan administrasi dan
kualitas pelayanan administrasi yang diberikan oleh pemerintah desa kepada
masyarakat serta faktor-faktor yang mempengaruhi proses pelayanan administrasi.
Untuk mencapai tujuan tersebut peneliti menggunakan Teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dari hasil
penelitian ini diolah dengan menggunakan penelitian analisis kualitatif unutk
mengetahui dan memperoleh data mengenai produktivitas kerja pegawai dalam
memeberikan pelayanan administrasi di desa Nitakloang untuk memperoleh data
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja kepada masyarakat desa
Nitakloang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa : 1. Pelaksanaan tugas dari aparat desa
dulolong dalam melayani masyarakat belum sepenuhnya dilakukan secara optimal karena
sangat minimnya kesadaran pegawai dalam melaksanakan tugasnya serta masih gaptek
dalam mengoperasikan fasilitas yang ada sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
mereka, hal ini tentu saja menyulitkan masyarakat dan tidak dapat membangun desa
menjadi lebih baik. 2. Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kinerja pegawai
dalam pelayanan administrasi desa, dipengaruhi oleh 3 (tiga) faktor yaitu a) Kurangnya
pegawai yang mampu menggunakan komputer sehingga mempersulit segala urusan di
desa. b)Kurangnya kesadaran dari aparat desa dalam mengenalih kebutuhan
masyarakatnya. c)Pegawai yang tidak professional dalam bekerja serta sering melanggar
tugas dan fungsinya masing-masing.

Kata Kunci: Produktivitas, Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi
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