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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di tulis oleh Yohanes Bayo Kewuan (31118109), Program 

Studi Ekonomi Pembangunan, dengan judul penelitian”Analisis Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan Di Kelurahan Merdeka Tahun 

2019-2021. Di bawah bimbingan Br Salomon Leki,SE.,ME.M.Ec.Dev sebagai 

Pembimbing I dan Bapak Leopold M.T. Dawu,SE,MM sebagai Pembimbing II  

Fokus penelitian ini adalah Kepatuhan masyarakat dalam membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan Perkotaan di Kelurahan Merdeka. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui seberapa besar kepatuhan masyarakat dalam membayar Pajak Bumi 

dan Banguna (PBB-P2). Penelitian menggunakan pendekatan Kualitatif. Objek 

penelitian adalah Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Merdeka. 

Sementara objek sekunder adalah aparat DISPENDA Kota Kupang,aparat 

Kelurahan Merdeka,aparat RT,dan Wajib Pajak di Kelurahan Merdeka. Variabel 

penelitian Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan perkotaan di kelurahan 

merdeka. Sedangkan indikator penelitian adalah aspek yuridis aspek pisikologis 

dan aspek sosiologis,teknik pengumpulan data mengunakan wawancara ,observasi 

dan studi kepustakaan, teknik analisis data yang digunakan adalah analisi data 

kualitatif model interaktif dari Miles dan Hubberman.  

Hasil penelitian dapat disimpulkan kepatuhan masyarakat kelurahan 

merdeka dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan perkotaan (PBB-P2), masih 

belum optimal. Hal ini dikarenakan masih kurangnya kesadaran  masyrakat 

kelurahan merdeka akan pentingnya membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

sebagai kewajiban kepada Negara. Sedangkan saran yang dapat disampaikan 

untuk penelitian kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan 

Merdeka yaitu lebih giatnya apart Kelurahan dan aparat DISPENDA Kota 

Kupang dalam melakukan Penagihan dan lebih giatnya memberikan penyuluhan 

mengenai PBB-P2 sebagai bentuk kewajiban Wajib Pajak.  

 

 

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan (PPB-P2) 
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ABSTRACT 

 

 

 This research was written by Yohanes Bayo Kewuan (31118109), 

Development Economics Study Program, by research title “Analysis of Land and 

Building Tax Payer Compliance in Merdeka Village in 2019-2021. Under the 

guidance of Br Salomon Leki, SE., ME. M. Ec. Dev as First Supervisor and Mr. 

Leopold M.T. Dawu, SE, MM as second Advisor.   

 Focused of this research is community compliance in paying the Land 

and Urban Building Tax in Merdeka Village. The purpose of this study is to 

determine how much community compliance in paying the Land and Building 

Tax (PBB-P2). The research uses a qualitative approach. The object of research is 

the Land and Building Taxpayer in the Merdeka Village. While the secondary 

objects are the Kupang City DISPENDA apparatus, Merdeka Village officials, RT 

officials, and Taxpayers in Merdeka Village. The research variable are 

compliance with urban land and building tax payers in the independent village. 

While the research indicators are the juridical aspects of psychological aspects and 

sociological aspects, data collection techniques using interviews, observations and 

literature studies, data analysis techniques are used qualitative data analysis 

interactive models from Miles and Hubberman. 

 The results of the study can be concluded that the compliance of the 

independent village community in paying the urban land and building tax (PBB-

P2) is still not optimal. This is because there is still a lack of awareness of the 

independent village community about the importance of paying Land and 

Building Tax as an obligation to the State. While the suggestions that can be 

submitted for research on compliance with Land and Building Taxpayers in 

Merdeka Village are more active Kelurahan apart and the Kupang City 

DISPENDA apparatus in collecting and more active in providing counseling 

about PBB-P2 as a form of Taxpayer obligation. 

 

 

Keywords: Land and Building Taxpayer Compliance (PPB-P2) 
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