BAB VI
PENUTUP
6.2 KESIMPULAN
Hasil dari Penelitian Efektivitas Kerja Pegawai Dalam Pelayanan
Administrasi Di Kantor Camat Kota Lama Kota Kupang, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Beban Pekerjaan

Bebab pekerjaan dalam pelayanan administrasi Pada Kantor Camat Kota
Lama sudah berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya beban
pekerjaan baik itu berasal dari tingkat kesulitan dalam menyelesaikan tugas yang
sudah diberikan oleh atasan maupun tuntutan dari pimpinan serta masyarakat
dalam memberikan pelayanan yang prima, semua itu dapat diselesaikan dengan
baik oleh pegawai camat Kota Lama karena setiap mendapat permasalahan

mereka akan berkonsultasi untuk mencari jalan keluar.

2. Kesiagaan

Dari segi sikap dan responsive dari pegawai dalam memberikan pelayanan
administrasi kepada masyarakat sudah berjalan cukup baik ini dibuktikan dalam
tindakan nyata dari para pegawai Kantor Camat Kota Lama. Begitupun dengan
kemudahan akses informasi layanan, juga sudah berjalan dengan baik karena
kantor Camat Kota Lama sudah memberikan ruang untuk masyarakat agar bisa
mengethui prosedur dan persyaratan pelayanan. Namun dari sisi perlengkapan

sarana dan prasarana masih perlu ada pembaharuan atau penambahan. Karena



sikap kesiagaan tidak akan berjalan efektif apabila point-point penting di atas

tidak lengkap.

3. Motivasi

Motivasi dalam suatu organisai sangat memicu anggota untuk mencapai
tujuan yang diinginkan. Penerapan motivasi pada Kantor Camat Kota sudah
berjalan dengan baik. Para pegawai termotivasi oleh pimpinan untuk selalu
memberikan pelayanan yang prima kepada masyarakat. Selain itu, motivasi untuk
bekerja sama antar sesama pegawai, pimpinan juga memberikan penghargaan
(reward) dan pemberian honor lembur untuk para pegawai dengan tujuan

meningkatkan motivasi atau semangat dalam bekerja.

4. Waktu menyelesaikan Tugas

Pada Indikator terkahir ini, belum berjalan dengan baik. Karena dalam
menyelesaikan tugas, terdapat beberapa kendala seperti kurangnya komputer dan
perlengkapan lainnya yang menyebabkan terhambat proses penyelesaian tugas
tersebut. Hal ini dapat dilihat dari data capaian Kerja pada tahun 2021. Dalam data
tersebut menyatakan bahwa capaian Kerja tidak sesuai dengan target yang telah
ditentukan, dan hal tersebut menjadi persolan dalam menyikapi efektivitas Kerja

dari pegawai Kantor Camat Kota Lama.

5. Efektivitas Kerja Pegawai di Kantor Camat Kota Lama Kota Kupang Dalam

Memberikan Pelayanan Administrasi Terhadap Masyarakat

Dalam memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat, pegawai

kantor Camat Kota Lama belum bisa dikatakan efektif karena pelayanan yang



diberikan belum bisa dikatakan optimal. Ada beberapa hal yang menjadi kendala
hal ini dapat dibuktikan dengan kurang lengkapnya sarana dan prasarana dalam
menunjang pelayanan administrasi. Berdasarkan hal di atas juga sangat
mempengaruhi target yang harus dicapai maka perlu ditindaklanjuti agar semua

pencapaian target yang diinginkan bisa terealisasi dengan baik.

6. Faktor Pendukung dan Penghambat Efektivitas Kerja Pegawai

Efektivitas Kerja tidak terlepas dari beberapa faktor, diantaranya faktor
pendukung dan faktor penghambat. Untuk mengetahui faktor pendukung terkait
efektifitas Kerja, maka dapat dilihat dari segala hal yang mendorong dan
mendukung keefektivitasan Kerja pegawai seperti beban pekerjaan dan motivasi.
Sementara faktor penghambat dilihat dari berbagai kendala yang ditemukan dalam
melihat efektifitas Kerja pegawai tersebut Sikap Kesiagaan dan Waktu

menyelesaikan Tugas.

6.3 SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas untuk mengetahui tercapainya efektivitas
Kerja pegawai di Kantor Camat Kota Lama lebih maksimal dan untuk
mewujudkan Kerja yang optimal, maka harus ada pemebenahan dalam beberapa

hal. Adapun saran-saran yang diberikan peneliti yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Pihak Kantor Kecamatan Kota Lama

Kantor Camat Kota Lama disarankan untuk menyediakan fasilitas
perlengkapan kantor yang dapat mendukung aktivitas kegiatan yang ada di
perkantoran guna menunjang pelayanan administrasi maupun pelayanan lainnya,

misalnya Penambahan jumlah Komputer dan alat print. Disarankan juga agar para



pegawai selalu mengevaluasi Kerja agar dapat mengetahui dengan jelas

kemampuan yang dimlikinya.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan peneliti selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam variabel
fasilitas kantor dan kerja yang pada penelitian ini berpengaruh terhadap efektivitas
Kerja pegawai. Hal ini dapat menjadi bahan untuk penelitian lanjutan dalam

waktu yang akan datang.
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LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

EFEKTIVITAS KERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI PADA
KANTOR CAMAT KOTA LAMA

KOTA KUPANG

1. ldentitas Informan

Nama

Umur

Unit Kerja

Jabatan

Pendidikan Terakhir
Alamat

Waktu Wawancara

2. Petunjuk
1. Penelitian ini semata-mata demi kepentingan ilmiah dalam kaitannya dengan
penyelesaian tugas akhir
2. Mohon kesediaan waktu Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk diwawancarai
3. Atas kehadiran waktu Bapak/ Ibu/ Saudara/i peneliti mengucapkan limpah terima
kasih.
3. Daftar Pertanyaan
Pertanyaan yang diajukan berdasarkan pada indikator-indikator penelitian yang dipaparkan

sebelumnya.Indikator Kesiagaan

1) Bagaimana cara meningkatkan sikap siaga dari para pegawai apabila diberi tugas
dadakan oleh atasan?

2) Bagaimana sikap siaga yang diberikan oleh pegawai terhadap keluhan masyarakat
tentang pelayanan administrasi?

3) Apakah ada tindakan lebih lanjut apabila terdapat pegawai yang acuh tak acuh dalam
memberikan pelayanan?

4) Menurut Bapak, apa yang menyebabkan para pegawai kurang siaga atau responsive

terhadap tugas yang diberikan?
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5)

6)

7)

8)
9)

Apakah terdapat perubahan yang maksimal ketika para pegawai diberi arahan untuk
lebih konsisten dan siaga dalam melaksanakan tugas?

Apakah pegawai kantor camat, sudah menunjukan sikap responsiv terhadap berbagai
kebutuhan yang diinginkan oleh masyarakat?

Bagaimana tanggapan masyarakat dalam menyikapi sikap pegawai yang kurang siaga
dalam melayani?

Apakah masyarakat pernah memberikan keluhan?

Keluhan seperti apa yang diberikan oleh masyarakat?

10) Tipe pegawai seperti apa yang diinginkan oleh masyarakat?

Indikator Kemangkiran

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

Apakah pegawai kantor camat sering meninggalkan pekerjaan secara tiba-tiba atau
bolos?

Tindakan apa yang dapat diambil untuk menyikapi hal tersebut?

Apakah terjadi pertukaran atau pergantian pegawai jika pegawai yang bersangkutan
belum kembali ke kantor?

Hal apa yang menyebabkan terjadinya kemangkiran di kantor?

Apakah sudah pernah dilakukan evaluasi untuk menyikapi hal ini? Jika sudah pernah
mohon jelaskan!

Apakah masyarakat tetap menunggu sampai pegawai itu kembali?

Bagaimana respon dari masyarakat ketika datang mengurus surat nhamun pegawai
yang bersangkutan belum kembali juga?

Jika ada keluhan, coba berikan keluhan seperti apa dari masyarakat?

Ketika masyarakat telah memberikan keluhan, apakah terjadi perubahan sikap dari

para pegawai?

10) Perubahan apa yang terjadi? Apakah perubahan tersebut lebih mengarah ke negativ

atau positif?

Indikator Semangat Kerja

1)

2)

3)

4)

Mengapa semangat kerja sangat berpengaruh terhadap penyelesaian pelayanan
administrasi?

Apakah pegawai dalam memberikan pelayanan di kantor camat sudah menunjukkan
tanggung jawab yang maksimal?

Apakah dalam melakukan pekerjaan, para pegawai selalu berupaya mencari inovasi-
inovasi baru dalam melakukan administrasi?

Jika ada, inovasi baru seperti apa yang diberikan oleh pegawai?
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5)

6)

7)

8)

9)

Apakah ada cara untuk meningkatkan semangat kerja pegawai, jika ada cara seperti
apa yang dilakukan untuk meningkatkan semangat kerja tersebut?

Bagaimana tanggapan saudara/i terkait penyelesaian surat yang dilakukan oleh
pegawai di kantor camat ini?

Berdasarkan pengalaman dalam mengurus surat, biasanya surat jenis apa yang
diprioritaskan unutk diselesaikan terlebih dahulu?

Bagaimana tanggapan saudara ketika mengurus surat, namun surat saudara tidak
diprioritaskan untuk diselesaikan terlebih dahulu?

Apakah pelayanan pada kantor camat kota Lama dalam mengurus sudah efektif?

10) Pelayanan seperti apa yang saudara inignkan dalam mengurus surat?

Indikator Motivasi

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Motivasi apa yang sering diberikan oleh atasan untuk meningkatkan Kerja pegawai
kantor camat Kota Lama?

Apakah dari motivasi yang diberikan itu, terdapat perubahan positif pada Kerja
pegawai?

Jika ada, perubahan seperti apa yang terjadi?

Seperti apa motivasi dari pimpinan yang diinginkan para pegawai?

Bagaimana motivasi yang dilakukan untuk meningkatkan relasi kerja antar para
pegawai?

Menurut saudara dari hasil penyelesaian surat oleh para pegawai apakah termotivasi

dari atasan untuk menyelesaikan surat?

Indikator Kepuasan kerja

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Apakah pegawai kantor Camat Kota Lama sudah merasa puas terhadap hasil kerja
yang dicapai?

Kriteria apa saja yang ditetapkan dalam menilai Kerja karyawan saat ini?

Apa saja hal yang harus dilakukan untuk mencapai kepuasan kerja tersebut?

Hal positif apa yang terjadi, jika para pegawai mencapai kepuasan kerja?

Apakah terjadi miskomunikasi antara para pegawai jika hasil pekerjaan salah satu
pegawai lebih baik?

Bagaimana tanggapan dari masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan
oleh pegawai kantor camat Kota Lama?

Apakah ada keluhan dari masyarakat tentang pelayanan yang diberikan?

Indikator Beban pekerjaan

1)

Apakah ada kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan yang sudah diberikan?
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Apakah Pegawai yang bersangkutan mampu saling bekerja sama dalam menyetarakan
ide-ide untuk pencapaian target?

Mengapa setiap pegawai harus memiliki tanggung jawab yang tinggi terhadap
pekerjaan yang dikerjakan?

Bagaimana dengan kelengkapan sarana dan prasarana untuk menunjang pelayanan di
kantor Camat Kota Lama?

Bagaimana kemudahan akses informasi pelayanan di Kantor Camat Kota Lama?
Apakah saudara menerima informasi yang akurat dari para pegawai ketika sedang
mengurus surat?

Darimana masyarakat mengetahui tentang jenis pelayanan dan biaya pelayanan yang
ada di Kantor Camat Kota Lama?

Berapa besar biaya administrasi yang harus dikeluarkan oleh masyarakat agar dapat
menikmati layanan di Kantor Camat Kota Lama? Jelaskan!

Apakah Kantor Camat menyediakan fasilitas yang memadai untuk masyarakat yang

sedang menunggu proses penyelesaian surat?

Indikator waktu menyelesaikan tugas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Apakah pegawai kantor camat Kota Lama bersedia menerima target waktu yang
diberikan oleh atasan dalam melakukan pelayanan administrasi

Pegawai kantor camat Kota Lama mampu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
sesuai dengan waktu yang ditentukan?

Bagaimana tanggapan dari masyarakat terhadap pegawai yang kurang cepat dalam
menyelesaikan proses pelayanan administrasi?

Bagaimana dengan prosedur pelayanan yang ada di Kantor Camat Kota Lama ini?
Jelaskan!

Apakah pegawai pemberi pelayanan sudah disiplin dalam menjalankan tugasnya?
Jelaskan!

Apakah pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kota Lama sudah tepat
sasaran? Jelaskan!

Bagaimana dengan kepastian waktu pelaksanaan pelayanan di Kantor Camat Kota
Lama ini? Apakah sudah sesuai atau sering terlambat dalam penyelesaiannya?
Jelaskan!

Apakah syarat-syarat pelayanan yang diberikan di Kantor Camat Kota Lama sudah
dianggap jelas? Jelaskan!

Bagaimana Hubungan kerja masing-masing jabatan?
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10) Apakah masyarakat merasa puas dengan hasil penyelesaian surat?

2. Dokumentasi Penelitian

Bersama Bapak Mohamad A.A. Jalil, SHMM selaku Camat Kota Lama pada tanggal 20
Juni 2022.

Bersama Ibu Dra. Maria Rosario Fernandez sebagai Kepala Seksi Pelayanan Umum dan Ibu
Liliana C. M. Tanesib sebagai Kepala Sub Bagian umum dan kepegawaian pada tanggal 25
Mei 2022.
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Bersama Ibu Yamperayati M. E. Lomi, S.Sos jabatan sebagai Seksi Ketentaraman &
Ketertiban Umum dan Bapak Melianus Sanga Baon sebagai pegawai pada tanggal 6 Juni
2022.

Bersama Masyarakat: Ibu Mia dan Bapak RT Hengky Erwin pada tanggal 29 Mei 2022
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Cq. Kepala Dinas Penanam
Satu Pintu Provinsi NTT :r; ﬁo:a: tdan Pelayanan Terpadu

Dengan hormat, -

Dalam rangka pelaksanaan Penulisan Skripsi Mahasiswa

Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universi - .
dengan judul : iversitas Katolik Widya Mandira

“EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI DALAM  PELAYANAN
ADMINISTRASI PADA KANTOR CAMAT KOTA LAMA KOTA KUPANG":

Nama - Baptista Bintang Bani

Nomor Registrasi - 42118 084

Prodi. - Administrasi Publik

Fakultas - limu Sosial dan limu Politik
Universitas - Katolik Widya Mandira Kupang

Maka bersama ini kami mohon kiranya mahasiswa tersebut di atas
dapat diizinkan untuk dapat melakukan penelitian di Kantor Camat

Kota Lama Kota Kupang.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan kerja sama yang baik
diucapkan terima kasih.
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KUPANG 85117

SURAT 1IN PENELITIAN

NOMOR : 070/1830/DPMPTSP.4.310512022
yang bertanda tangan di bawah inj :

Nama Drs. Marsianus Jawa, M.S|

Jabatan ﬁg\m‘;lsl?m:: Tzzagr;a:%r:n modal dan Pelayanan Terpadu Satuy Pinty
Dengan ini memberikan Izin Penelitian kepada :

Nama Baptista Bintang Bani

NIM © 42118084

Jurusan/Prodi Administrasi Publik

Instansi/Lembaga

Fakultas limu Sosial dan fimy Politik Universitas Katolik Widya Mandira
Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut :

Judul Penelitian - EFEKTIVITAS  KINERJA PEGAWAI  DALAM

PELAYANAN
ADMINISTRASI PADA KANTOR

CAMAT KOTA LAMA KOTA KUPANG

Lokasi Penelitian Kantor Camat Kota Lama Kota Kupang

Waktu Pelaksanaan
a. Mulal 24 Mei 2022
b. Berakhir 24 Juni 2022

—Dengan ketentuan yang harus ditaat;, sebagai berikut ; ——
1. Sebelum melakukan kegiatan

penelitian, terlebih dahulu melaporkan kedatangannya kepada
BupatiiWalikota Cq. Kepala KesbangpoV/DPMPTSP setempat yang akan dijadikan obyek
penelitian;
Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerahAwilayah/iokus penelitian;
Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang materinya bertentangan dengan topik/judul
penelitian sebagaimana dimaksud diatas;

4. Peneliti wajib melaporkan hasil penelitian kepada Gubemnur Nusa Tenggara Timur Cq. Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT:
5. Surat Izin Penelitian dapat di

batalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesual dengan ketentuan
yang berlaku.

Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 23 Mel 2022

a. DENAP) Nusa Tenggara Timur
KepgfaDiras Pegiipaman Modal dan PTSP
ey
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NG

Tembusan :

1 U rwr N1 T ojars T'mur di Kupang (sebagal laporan); .

2. Wakll Gubemur Nusa Tet Qyura Timur di Kupang (sebagal laporan); )
2 S:\retaris Nparah Provinsl Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);
L X0 B e X R R T v AT di Kupang,
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CAMAT KOTA LAMA======

_——tnm==
Dengan inl menerangkan ========= TIDAK KEBERATAN S =s==s=zm=s===kepada:
Nama . Baptista Bintang Bani
NIM T 42118084
Pekerjaan Mahasiswa
Jurusan/Prodi Administrasl Publik
Instansi/Fakultas  : Fakultas Iimu Soslal dan Iimu Politik Universitas Widya Mandira
Alamat ¢ Kelurahan Oesapa
Untuk “EFEKTIVITAS KINERIA PEGAWAI DALAM PELAYANAN ADMINISTRAS.
PADA KANTOR CAMAT KOTA LAMA KOTA KUPANG "
Lama * 1[Bulan]Terhitung dari tgl 24 Mei-24 Juni 2022
Lokasi ¢ Kantor Camat Kota Lama
Dengan ketentuan :
1. Wajib melaporkan/memberitahukan maksud dan tujuan kepada Instansi Pemerintah/Swasta yang
hendak di teliti.

2. Selama melakukan Penelitian/Survey tidak diizinkan malakukan kegiatan di bidang lainnya yang
dapat menggangqu Ketertiban Masyarakat.

3. Wajib melaporkan hasil penelitian/survey kepada Camat Kota Lama.

4. Izin Penelitian/survey ini akan dicab

Ut dan dinyatakan tidak beriaku lagi apabila pihak Peneliti
melanggar ketentuan di atas.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk di

pergunakan dan diharapkan agar pihak-pihak yang
mendapat tembusan surat Ini, dapat membantu

sesual dengan ketentuan peraturan yang berlaku.

Kuphng, 24 Mei 2022

NIP.195610061988032019

Gubernur Prov Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan),

Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan),

Sekretaris Daerah provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan),
Kepala Badan Kesbangpol Prov. Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan),

Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Univ. Katolik Widya Mandira
—dLKupang,

Wnds -
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PEMERINTAH KOTA KUPANG
KECAMATAN KOTA LAMA

Jalan Murbei No.06A Kelurahan Oeba Kecamalan Kota Lama
B (0380) 828594 Kode Pos 852?6 Kupang

NOMOR Kec.KOLI\M.O?O/OGlVI/ZDZZ

yang bertanda tangan dibawah ini, Camat Kota Lama dengan Inl menerangkan bahwa

Nama ¢ Dra. Maria R Fernandez
N1P : 19661006 198803 2 019

jJabatan + Kepala Seksi Pelayanan Umum
Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Baptista Bintang Bani

NIM : 42118084

Tempat/Tanggal Lahir : Atambua, 17 April 2000
Fakultas/Jurusan ¢ Fakultas limu Sosial Timu Politik
Universitas : Universitas Katolik Widya Mandira Kupang
Pekerjaan . Mahasiswi

Agama : Katolik

Alamat : Kelurahan Penfui

Yang bersangkutan benar-benar telah selesal melakukan penelitian dengan judul :
" EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI PADA
KANTOR CAMAT KOTA LAMA KOTA KUPANG”
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan diberikan kepada yang
bersangkutan untuk digunakan sebagaimana mestinya.
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I. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Prop. NTT di Kupang;
2. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Univ. Katolik Widya Madira di Kupang,;

3. Kantor Camat Kota [.ama di Kupang.



