BAB VI
PENUTUP

Pada bagian ini penulis menuliskan kesimpulan dan saran yang memiliki

relevansi dengan masalah yang di teliti.

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa ada 2
bentuk dan 6 cara pemanfaatan Facebook sebagai media bisnis online untuk
meningkatkan volume penjualan pada Group jual beli barang bekas kota Kupang
yaitu, postingan promosi berupa foto dan video ke beranda Group BABE Kota
Kupang, tagging and sharing ( menandai dan berbagi), dan temuan baru yang
ditemukan penulis saat melakukan wawancara serta observasi yaitu melakukan re-
posting (posting ulang) promosi produk atau barang, melakukan promo spesial berupa
diskon di waktu-waktu tertentu, update jenis dan merk produk yang dipasarkan,
memanfaatkan fitur Live Streaming Facebook , dan melakukan pemburuan (hunting)
secara terus- menerus untuk setiap postingan. Namun, berdasarkan hasil observasi dari
ketujuh bentuk dan cara tersebut, ada dua bentuk dan cara yang lebih sering digunakan
para informan yaitu melakukan postingan promosi berupa foto dan video ke beranda
Group BABE Kota Kupang serta melakukan tagging and sharing ( menandai dan
berbagi). Hal ini dikarenakan memposting foto dan video ke beranda Group BABE

Kota Kupang lebih mudah tanpa harus disertai caption ( keterangan) yang panjang,



para pembeli akan mudah mengerti dan tertarik hanya dengan melihat gambar dan
video yang diunnggah ke group jual beli barang bekas Kota Kupang. Sedangkan,
dengan melakukan tagging and sharing ( menandai dan berbagi) para penjual dapat
menandai dan berbagi postingan kepada siapa saja yang menjadi incaran produk

pemasarannya.

6.2. Saran

Setelah menyimpulkan mengenai bentuk dan cara pemanfaatan Facebook
sebagai media bisnis online untuk meningkatkan volume penjualan pada Group jual

beli barang bekas kota Kupang, maka penulis memberi saran yaitu :

1. Saran Praktis

e Kepada pengguna group BABE Kota Kupang khususnya mereka yang
memanfaatkan grup sebagai tempat jualan yaitu, selalu berusaha untuk
meraih kepercayaan pembeli atau konsumen dengan terus-menerus
melakukan postingan promosi yang jujur dan sesuai dengan kondisi

barang yang ditawarkan.

e Membuat konten postingan promosi yang menarik calon pembeli atau
konsumen. Konten dikemas dengan visualisasi yang menarik dan
memiliki pesan yang persuasive, dengan demikian calon pembeli akan

lebih tertarik untuk melakukan query pembelian.



e Lebih banyak menjalin hubungan dengan konsumen secara fast respond
(cepat tanggap) dan membentuk komunitas bagi para pelanggan setia
demi kepentingan penjualan produk-produk yang lain di masa yang

akan datang.

2. Saran Akademis

e Saran bagi akademis adalah lebih menggali lagi mengenai pemanfaatan
facebook sebagai media bisnis online dalam meningkatkan volume
penjualan dengan cara banyak membaca buku-buku serta referensi yang

membahas tentang pemanfaatan media sosial facebook.
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