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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja aparatur pemerintahan
Desa Dalam Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat Di Desa Kezewea
Kecamatan Golewa Selatan Kabupaten Ngada dalam memberikan pelayanan
administrasi yang baik kepada masyarakat dan dapat dilihat dari indikator kinerja,
apakah pelayanan sudah mencapai indikator tersebut oleh aprat kantor desa dalm
memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat. Tujuan dari penelitian ini
untuk mendiskripsikan dan menganalisis Kinerja Aparatur Desa Kezewea dalam
memberikan pelayanan administrasi berfokus pada pelyanan administrasi
penduduk vyaitu pembuatan surat pengantr KTP kepada masyarakat Desa
Kezewea. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif pendekatan kuantitatif
dengan melakukan pengisian kuesioner oleh masyarakat dan Aparat kantor desa.
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpuilkan bahwa pelayanan administrasi
penduduk yang dilakukan oleh Aparat Kantor Desa Kezewea maih belum optimal.
Diketahui pula kedisisplinan Aparat Desa Kezewea masih belum dikatakan baik,
Aparat Desa masih kuarang tanggap terhadap keluhan masyarakat dalam
memberikan pelayanan. Sehubungan dengan hal ini maka perlu meningkatkan
kedisiplinan, agar kedepannya pelayanan yang diberiukan kepada masyarakat

semakin baik.

Kata Kunci : Kinerja Aparatur, Pelayanan Administrasi
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