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ABSTRAK

Tesis dengan judul “Pengaruh Supervisi dan Pengetahuan Terhadap
Kepatuhan Perawat Dalam Pendokumentasian Asuhan Keperawatan Dengan
Motivasi sebagai Mediasi Pada Rumah Sakit St. Carolus Borromeus Kupang”,
ditulis oleh Agatha Siba Wadan NIM 8112201004MM, dibimbing oleh Dr. Stanis
Man SE, M.Si dan Dr. dr. Hironimus Fernandes, M.Kes.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui gambaran kepatuan,
supervisi, pengetahuan dan motivasi perawat di RS St. Carolus Borromeus. 2)
Untuk mengetahui apakah supervisi dan pengetahuan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan perawat dalam pendokumentasian asuhan keperawatan di RS
St. Carolus Borromeus Kupang. 3) Untuk mengetahui apakah supervisi dan
pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap motivasi perawat di RS St. Carolus
Borromeus Kupang. 4) Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh signifikan
terhdap kepatuhan perawat di RS St. Carolus Borromeus Kupang. 5) Untuk
mengetahui apakah motivasi memediasi pengaruh supervisi dan pengaruh
pengetahuan terhadap kepatuhan perawat di RS St. Carolus Borromeus Kupang.
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain penelitian analitik cross
sectional. Jumlah sempel sebanyak 50 orang perawat. Jenis data adalah data
kuantitatif dan data kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner,
sedangkan Teknik analisis data yaitu analisis statistik deskriptif dan analisis Partial
Least Square Structural Equation Modeling (SEM-PLS).

Hasil analisis statistik deskriptif menyatakan bahwa variabel kepatuhan
dan motivasi pada unit rawat inap rumah sakit St. Carolus Borromeus Kupang
berada pada kategori baik. Sedangkan variabel supervisi dan pengetahuan perawat
pada unit rawat inap rumah sakit St. Carolus Borromeus Kupang berada pada
kategori sangat baik. Hasil analisa jalur menunjukkan bahwa supervisi (0,315; sig.
0,573), berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan perawat. Supervisi
( 2,978; sig. 0,003), Pengetahuan (2,520; sig. 0,012) berpengaruh signifikan
terhadap motivasi perawat. Motivasi (2,686; sig. 0,007) berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan perawat. Hasil koefisien determinasi (R?) menyatakan bahwa
Kontribusi pengaruh variabel supervisi,pengetahuan dan motivasi terhadap variabel
kepatuhan perawat dalam penelitian ini adalah sebesar 52,8% dan Kontribusi
pengaruh variabel supervisi dan pengetahuan terhadap variabel motivasi perawat
pada penelitian ini adalah sebesar 45,3%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, dianjurkan kepada kepala unit rawat inap
rumah sakit St. Carolus Borromeus Kupang agar tetap mempertahankan supervisi
dan pengetahuan dan jangan cepat berpuas diri dengan hasil ini karena masih perlu
ditingkatkan untuk meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit ke level yang sangat
baik.

Kata kunci: kepatuhan, supervisi, pengetahuan, motivasi



ABSTRACT

Thesis entitled "The Effect of Supervision and Knowledge on Nurse
Compliance in Documenting Nursing Care with Motivation as Mediation at St.
Carolus Borromeus Kupang”, written by Agatha Siba Wadan NIM
8112201004MM, supervised by Dr. Stanis Man SE, M.Si and Dr. dr. Hironimus
Fernandes, M.Kes.

The aims of this study were 1) to find out the description of compliance,
supervision, knowledge and motivation of nurses at St. Carolus Borromeus. 2) To
find out whether supervision and knowledge have a significant effect on nurse
compliance in documenting nursing care at St. Carolus Borromeus Kupang. 3) To
find out whether supervision and knowledge have a significant effect on the
motivation of nurses at St. Carolus Borromeus Kupang. 4) To find out whether
motivation has a significant effect on nurse compliance at St. Carolus Borromeus
Kupang. 5) To find out whether motivation mediates the effect of supervision and
the effect of knowledge on nurse compliance at St. Carolus Borromeus Kupang.
This type of research is quantitative with cross sectional analytic research design.
The number of samples is 50 nurses. The types of data are quantitative data and
qualitative data. The data collection technique used a questionnaire, while the data
analysis technique was descriptive statistical analysis and Partial Least Square
Structural Equation Modeling (SEM-PLS) analysis.

The results of the descriptive statistical analysis stated that the variables of
compliance and motivation in the inpatient unit at St. Carolus Borromeus Kupang
is in the good category. Meanwhile, the variables of supervision and knowledge of
nurses in the inpatient unit at St. Carolus Borromeus Kupang is in the very good
category. The results of the path analysis showed that supervision (0.315; sig.
0.573) had an effect but not significant on nurse compliance. Supervision (2.978;
sig. 0.003), Knowledge (2.520; sig. 0.012) has a significant effect on nurse
motivation. Motivation (2.686; sig. 0.007) has a significant effect on nurse
compliance. The results of the coefficient of determination (R2) stated that the
contribution of the influence of supervision, knowledge and motivation variables
on nurse compliance variables in this study amounted to 52.8% and the contribution
of the influence of supervision and knowledge variables to nurse motivation
variables in this study amounted to 45.3%.

Based on the results of this study, it is recommended that the head of the
inpatient unit at the St. Carolus Borromeus Kupang to maintain supervision and
knowledge and not to be complacent with this result because it still needs to be
improved to improve the quality of hospital services to a very good level.

Keywords: compliance, supervision, knowledge, motivation
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