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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji Kualitas Pelayanan Kesehatan Bagi Pasien Pengguna Kartu
Indonesia Sehat (KIS) di Puskesmas Kaputu, Kecamatan Sasitamean, Kabupaten
Malaka. Alasan yang mendasar penulis melakukan penelitian ini adalah karena
adanya temuan tentang pelayanan kesehatan yang belum optimal. Jenis penelitian
dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan sumber data adalah data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan cara purposive
sampling melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
yaitu, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini telah menujukkan adanya pelayanan yang baik dengan
memberikan pelayanan yang memenuhi harapan pasien pengguna KIS yaitu
keresponsifan petugas terhadap masyarakat, layanan kesehatan secara akurat dan
sesuai dengan mutu yang ditetapkan, sopan santun dan keramahan, pelayanan tidak
membedakan bagi pengguna kartu kesehatan, fasilitas yang lengkap sesuai standar
kesehatan serta kerapian petugas dalam melayani pasien. Faktor pendukung dari
kualitas pelayanan kesehatan bagi pengguna Kartu Indonesia Sehat (KIS) di
puskesmas kaputu ialah: dengan adanya pelayanan yang gratis kepada pasien serta
kerja sama yang baik antar sesama tenaga kerja. Faktor penghambat dari kualitas
pelayanan kesehatan bagi pasien pengguna Kartu Indonesia Sehat (KIS) di
puskesmas kaputu ialah: masih kurangnya tenaga kesehatan atau Sumber Daya
Manusia (SDM) dan kurangnya ruang parkir kendaraan bagi pasien.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Kesehatan di Puskesmas dan KIS
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