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ABSTRAK 

Yohanes De Brito Meko Nomor Registrasi, (33113097) judul skripsi“ 

Analisis Sistem Dan Prosedur Akuntansi Piutang Pada Perusahaan Daerah 

Air Minum Kabupaten (PDAM) Kupang Tahun 2013-2015.” Di bawah 

bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE,M.Si selaku pembimbing I dan Bapak 

Wilhelmus Mustari, SE.M.Acc selaku pembimbing II. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: Bagaimana pelaksanaan sistem dan prosedur akuntansi 

piutang pada Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kupang Tahun 2013-

2015 ?. Tujuan dari penelitian ini adalah :untuk mengetahui pelaksanaan Sistem 

dan Prosedur Akuntansi Piutang pada Peusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Kupang. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data 

primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Kupang melalui wawancara dengan pimpinan maupun 

karyawan mengenai prosedur dan pelaksanaan sistem akuntansi, sedangkan data 

sekunder adalah data yang diperoleh melalui studi dokumentasi berupa Laporan 

Keuangan Perusahaan berupa Neraca dan LabaRugi. Sedangkan data menurut 

sifat yakni data kualitatif dan kuantitatif. Data yang diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan analisis deskriptif kualitatif. 

Dari hasil data diketahui bahwa: 1. Sistem Akuntansi Piutang yang 

dilaksanakan oleh Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kupang telah 

diterapkan dengan baik karena sesuai dengan teori sistem akuntansi yang 

diterapkan. 2. Sistem Prosedur penagihan piutang yang diterapkan oleh 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kupang sudah sesuai dengan sistem 

akuntansi yang ada. Tetapi kemampuan penagih atas piutang pada PDAM 

Kabupaten Kupang masih rendah sehingga meningkatnya jumlah piutang setiap 

tahunnya. Dikarenakan tidak ada gambaran yang jelas mengenai pihak-pihak atau 

bagian-bagian yang melakukan pencatatan piutang. Hal ini dibuktikan dengan 

laporan Neraca dan LabaRugi PDAM Kabupaten Kupang setiap periode. 

Saran penelitian: 1. Bagi pihak Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Kupang lebih melakukan evaluasi secara terus menerus agar sistem 

yang sudah ada menjadi lebih baik lagi. Dalam rangka melakukan perencanaan, 

pengembangan, sistem agar lebih meningkatkan peran dan fungsi demi 

pencapaian tujuan perusahaan. 2. Pihak Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Kupang juga dapat meningkatkan lagi sistem prosedur penagihan 

piutang yang ada serta lebih diperhatikan dan teliti dengan baik agar dapat 

menjalankan prosedur penagihan piutang dengan lebih optimal, sehingga dapat 

berdampak baik dan dapat mengurangi piutang yang membengkak untuk periode-

periode yang akan datang. 
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