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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh KualitasProduk, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian di Restoran Suka Ramai Kupang”, oleh Arnoldus Asan Meak,NIM
8112161006 MM, dibawah bimbingan Dr. Stanis Man, SE, M.Si dan Vincentius Repu, SE,
M.Sc. Agr.

Salah satu cara untuk memenangkan pelanggan ialah memelihara kualitas produk.
Pelanggan ~ mempertimbangkan mutuproduk sebelum memutuskan untuk membeli.
pertimbangan kritis pelanggan mendorong pengusaha untuk mempertahankan dan
meningkatkan mutu produk. Permasalahan dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana
gambaran tentang kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian di Restoran
Suka Ramai? 2) Apakah terdapat pengaruh kualita sproduk, harga, dan promosi secara parsial
terhadap keputusan pembelian di RestoranSuka Ramai? 3) Apakah terdapat pengaruh
kualitas produk, harga, dan promosi secara simultan terhadap keputusan pembelian di
RestoranSukaRamai?

Populasi dalam penelitian ini adalah orang-orang yang pernah mengunjungi Restoran
Suka Ramai. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 orang.Data dikumpulkan dengan
menyebarkan sebuah kuesioner.Data yang terkumpul di analisis menggunakan statistik
deskriptif dan statistik inferensial.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa kualitasproduk, harga, promosi
dan keputusan pembelian berada pada kategori baik. Hasil analisis statistik deskriptif
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (72,3%), harga(84,7%), promosi(70,06%),dan
keputusan pembelian (83%) berada dalam kategri baik.Hasil uji t menunjukkan bahwa
kualitas produk (3,385,sig. 0,001<0,05), harga (—4,000,sig.0,000<0,05), dan promosi
2,490,sig. 0,015<0,05) ini berarti ketiga variabel bebas secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Restoran Suka Ramai. Hasil uji F menunjukkan bahwa
kualitas produk, harga, dan promosi (29,402,sig.0,000<0,05) sehingga ketiga variabel bebas
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Restoran Suka
Ramai.

Berdasarkan hasil analisis ini, disarankan kepada pemilik Restoran Suka Ramai untuk
meningkatkan pertumbuhan penjualan produk dengan memperhatikan pentingnya peran
produk,harga, dan promosi untuk meningkatkan jumlah pelanggan.

Kata-kata kunci: KualitasProduk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study is entitled "Analysis of the Effect of Product Quality, Prices and Promotion on the
purchasing Decision atSukaRamaiRestaurant”, by Arnoldus Asan Meak, NIM 8112161006
MM, under the supervision of Dr. Stanis Man, SE, M.Sc and Vincentius Repu, SE, M.Sc.
Agr.

One of the ways to win the customersin the competitive business is the product
quality.the customers take into consideration the quality of product before the purchasing
decision. The critical consideration of the customers,enhance the businessman to keep and
raise the quality product. The problems statements are as follow 1) What is the description of
Product Quality, Price, Promotion and the Purchasing Decisionat SukaRamaiRestaurant? 2)
Do the Product Quality, Price, and Promotionpartialtyinfluence significantly the Purchasing
Decision at SukaRamai Restaurant? 3) Do the Product Quality, Price, and Promotion
simultaneously influence significantly the Purchasing Decision at SukaRamai Restaurant?

The population in this studywas people who ever visited this restaurantand its
sample was 96 customers. The data collectedusing a questionnaireand were analyzedusing
descriptive and inferential statistics.

The results of descriptive statistics indicated that the product quality (72,3%), price
(84,7%), promotion (70,06%) and the purchasing decision (83%), were categorized as good .
The results of t test showed that the product quality(3,385, sig. 0,001< 0,05), price (—4,000,
sig. 0,000 < 0,05),and promotion(2,490, sig. 0,015 < 0,05), partialty had a significant effect
on the purchasing decision at sukaramai restaurant. The rests of f test showed that the product
quality ,price,and promotion(29,402, sig. 0,000<0,05),simultaneously had a significant effect
on the purchasing decision at sukaramai restaurant.

Based on these result it is recommended to the restaurant owner to increased the
sale growth by focusing on the important role of the product quality, price, and promotion to
raise the number of customers.

Key words: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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