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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Kecerdasan Emosional 

dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai, dengan Motivasi Kerja 

sebagai Variabel Mediasi (Studi pada Badan Pusat Statistik Provinsi Nusa 

Tenggara Timur)” oleh Wiwik Aryati, Nomor Registrasi 8112162943 MM, 

dibimbing oleh Dr. Stanis Man, SE, M.Si dan Simon Sia Niha, SE, M.Si. 

Pelayanan BPS sebagai hasil dari kinerja pegawai sudah memuaskan 

pengguna data, namun kepuasan tersebut belum sesuai dengan harapan pengguna 

data. Berdasarkan latar belakang tersebut maka dirumuskan masalah penelitian 

sebagai berikut : 1) Bagaimana gambaran tentang kinerja pegawai, motivasi kerja, 

kepuasan kerja, kecerdasan emosional, dan gaya kepemimpinan pada BPS 

Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 2) Apakah terdapat pengaruh signifikan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada BPS Provinsi Nusa Tenggara 

Timur?; 3) Apakah terdapat pengaruh signifikan kecerdasan emosional terhadap 

kinerja pegawai pada BPS Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 4) Apakah terdapat 

pengaruh signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada BPS 

Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 5) Apakah terdapat pengaruh signifikan 

kepuasan kerja pegawai terhadap motivasi kerja pada BPS Provinsi Nusa 

Tenggara Timur?; 6) Apakah terdapat pengaruh signifikan kecerdasan emosional 

terhadap  motivasi kerja pada BPS Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 7) Apakah 

terdapat pengaruh signifikan gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja pada 

BPS Provinsi Nusa Tenggara Timur?; 8) Apakah terdapat pengaruh signifikan 

motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada BPS Provinsi Nusa Tenggara 

Timur? 

Populasi dalam penelitian ini adalah 60 pegawai pada BPS Provinsi Nusa 

Tenggara Timur, dan semuanya diambil sebagai sampel. Data dikumpulkan 

dengan menyebarkan kuesioner dan studi dokumentasi, dan dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensial (SmartPLS). 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa gambaran tentang kinerja 

pegawai (78.06%), motivasi kerja (77.73%), kepuasan kerja (79.58%), kecerdasan 

emosional (79.56%), dan gaya kepemimpinan (77.58%) pada BPS Provinsi Nusa 

Tenggara Timur menurut jawaban responden berada dalam persepsi keputusan 

baik. Hasil analisis statistik inferensial (uji bootstrapping) menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja dan motivasi kerja masing-masing berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, selanjutnya kepuasan kerja, kecerdasan emosional dan 

gaya kepemimpinan masing-masing berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

kerja, sedangkan kecerdasan emosional dan gaya kepemimpinan masing-masing 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kecerdasan 

Emosional dan Gaya Kepemimpinan. 
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ABSTRACT 

This research with the tile “The Effect of Work Satisfaction, Emotional 

Intelligence, and Leadership Style on the Employees’ Performance, and Job 

motivationas the Intervening Variable (A Case Study at East Nusa Tenggara 

(NTT) Province Statistic Center Office (BPS)” was written by Wiwik Aryati, Reg. 

No. 8112162943 MM, under the supervision of Dr. Stanis Man, SE, M.Si and 

Simon Sia Niha, SE, M.Si. 

BPS service as the outcome of employees’ performance has satisfied the 

data users, but it didn’t meet yet the data users’ expectations. Based on this 

background, the following were the stated problems: 1) What is the condition of 

employees’ performance, job motivation, job satisfaction, emotional intelligence, 

and leadership style at NTT BPS? 2) Is there any significant effect of job 

satisfaction on the NTT BPS employees’ performance? 3) Is there any significant 

effect of emotional intelligence on the NTT BPS employees’ performance? 4) Is 

there any significant effect of leadership style on the NTT BPS employees’ 

performance? 5) Is there any significant effect of job satisfaction on the NTT BPS 

employees’ job motivation? 6) Is there any significant effect of emotional 

intelligence on the NTT BPS employees’ job motivation? 7) Is there any 

significant effect of leadership style on the NTT BPS employees’ job motivation? 

8) Is there any significant effect of job motivation on the NTT BPS employees’ 

performance?  

The population in this study was 60 employees NTT BPS and all were 

taken as sample. The data were collected using a questionnaire and 

documentation study, then were analyzed suing descriptive and inferential 

statistics (SmartPLS). 

The results of descriptive statistics analysis showed that employees’ 

performance (78.06%), job motivation (77.73%),job satisfaction (79.58%), 

emotional intelligence (79.56%), and leadership style (77.58%) were categorized 

as good. The results of inferential statistics (bootstrapping) indicated that job 

satisfaction and job motivation had a significant effect on the employees’ 

performance, and job satisfaction, and emotional intelligence, leadership style 

had a significant effect on the job motivation, while emotional intelligence and 

leadership style partially had insignificant effect on the employees’ performance.  

 

Key words: employees’ performance, job motivation, job satisfaction, emotional 

intelligence, and leadership style. 
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