BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari wawancara dan observasi, maka penulis bisa
menyimpulkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap berbelanja online melalui marketplace
Shopee memiliki kemudahan dan manfaat. Persepsi mahasiswa Program Studi Administrasi
Publik Angkatan 2018 dalam berbelanja online melalui marketplace Shopee dari segi
kemudahan dan manfaat yakni mereka mendapatkan barang sesuai yang diinginkan serta
merasa puas dalam menggunakan aplikasi Shopee. Persepsi yang ada pada marketplace Shopee
juga dapat dilihat dari barang yang dijual. Dalam Shopee terdapat foto atau gambar produk dan
selain itu terdapat deskripsi produk. Sehingga dapat mempengaruhi konsumen jika memilih
kualitas barang yang bagus dan juga memiliki penilaian dan komentar-komentar yang sangat
bermanfaat dalam memilih barang yang bagus dan sesuai dengan keinginan konsumen. Dengan
adanya fitur penilaian dan komentar-komentar pada marketplace Shopee dapat mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen.

Keberadaan teknologi komunikasi membuat manusia dengan kebutuhan komunikasi
sangat dimanjakan oleh perkembangan teknologi komunikasi yang semakin pesat.
Perkembangan ini memberikan banyak kemudahan bagi manusia itu sendiri dalam melakukan
komunikasi, salah satunya adalah komunikasi melalui internet. Dengan adanya perkembangan
teknologi komunikasi seperti ini dimana kegiatan berbelanja bisa dilakukan melalui internet
atau secara online, sehingga menumbuhkan pengalaman serta persepsi baru dari masyarakat

tentang belanja online itu sendiri.

Persepsi sendiri adalah suatu proses yang timbul akibat adanya sensasi. Artinya suatu

proses adanya suatu aktivitas dan dapat digambarkan. Persepsi dalam hal ini adalah individu

75



dapat memberikan pemahaman untuk memahami sebuah lingkungan yang meliputi objek
orang dan simbol dengan cara yang dapat mempengaruhi perilaku dan membentuk sikap
seseorang. Persepsi mahasiswa pada jasa berbelanja online melalui marketplace Shopee
dipengaruhi oleh kemudahan dalam penggunaan Shopee itu sendiri dan fitur-fitur berhadiah
yang bisa digunakan oleh oleh para mahasiswa sebagai konsumen serta promo-promo menarik

lainnya yang ditawarkan oleh Shopee.

Hal tersebut di atas menjadikan mahasiswa Program Studi Administrasi Publik Angkatan
2018 melakukan kegiatan berbelanja yang loyal melalui marketplace Shopee. Menciptakan
konsumen yang loyal dalam kegiatan berbelanja khususnya belanja online adalah suatu
kegiatan yang susah. Karena penjual harus dapat meyakinkan para pembeli bahwa barang atau
produk yang dijual memiliki kualitas yang bagus dan barang yang sangat dibutuhkan oleh

konsumen serta transaksi yang dilakukan pun harus memudahkan para pembeli.
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6.2 Saran

Saran merupakan masukan dari penulis yang ingin disampaikan kepada mahasiswa Angkatan

2018 dan kepada peneliti yang lain yakni sebagai berikut:

1. Untuk mahasiswa Program Studi Administrasi Publik Angkatan 2018 dapat memahami
dengan baik persepsi serta pengetahuan tentang penggunaan marketplace Shopee untuk
berbelanja dengan sejelas-jelasnya agar tidak kecewa dalam melakukan pembelian produk
atau barang yang diinginkan.

2. Untuk para peneliti berikutnya yang hendak melakukan penelitian tentang persepsi
berbelanja melalui marketplace Shopee disarankan agar meneliti dari segi atau perspektif
lainnya. Misalnya tentang perspektif mahasiswa tentang pelayanan reseller dalam

marketplace Shopee.
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