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ABSTRAK

Penelitian ini diajukan sebagai skripsi dengan judul Strategi Komunikasi
Antarbudaya Menghadapi Culture Shock (Studi Kasus pada pergaulan
Mahasiswa Program Studi llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu
Politik Unwira Angkatan 2020 Asal Flores Timur). Keberagaman budaya serta
latar belakang masyarakat di Kota Kupang memunculkan terjadinya pertemuan
antarbudaya yang dapat menimbulkan pribadi atau kelompok mengalami culture
shock. Tentunya hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi para mahasiswa
khususnya mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandira
Angkatan 2020 asal Flores Timur.

Dalam konteks intercultural communication untuk bisa menghadapi culture shock
individu harus dapat memahami strategi komunikasi antarbudaya guna untuk
beradaptasi dan membangun hubungan yang harmonis dengan orang yang berbeda
budaya. Khususnya bagi mahasiswa pendatang perlu memahami strategi
komunikasi antar budaya, sehingga mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan
kampus

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi
antarbudaya dalam menghadapi culture shock khususnya dalam pergaulan agar
menghasilkan komunikasi yang efektif dengan lingkungan pergaulan baru. Dalam
penelitian ini menggunakan metode penelitian Deskriftif Kualitatif. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori akomodasi komunikasi sedangkan
untuk menganalisis data, menggunakan model analisis data Miles dan Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa terdapat tiga (3) strategi komunikasi
antarbudaya yang digunakan mahasiswa llmu Komunikasi Angkatan 2020 asal
Flores Timur yaitu Konvergensi, Divergensi dan Akomodasi Berlebihan.
Konvergensi (Pendekatan) merupakan strategi yang digunakan untuk menerima,
meniru, memodifikasi prilaku mengikuti pergaulan di lingkungan baru. Divergensi
(Pelebaran) merupakan strategi untuk menonjolkan perbedaan atau menggunakan
prilaku, gaya, bahasa dari identitas asal untuk bergaul di lingkungan baru.
Sedangkan Akomodasi Berlebihan adalah strategi untuk dapat mengontrol,
mengatur, menyepelekan, ataupun menempatkan pelaku antarbudaya lain pada
posisi lebih rendah. Dengan demikian, peneliti menyimpulkan terdapat tiga strategi
komunikasi antarbudaya yang digunakan dalam menghadapi culture shock
khususnya dalam pergaulan. Strategi tersebut adalah Konvergensi, Divergensi dan
Akomodasi Berlebihan.

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Antar Budaya, Culture Shock, Pergaulan,
Konvergensi, Divergensi , Akomodasi berlebihan
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