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ABSTRAK

Skirpsi ini berjudul: Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Kupang. Masalah pokok dalam penelitian ini
adalah dampak dari Covid-19 terhadap Kkinerja dari pegawai Dinas Sosial
Kabupaten Kupang dan indikator-indikator apa saja yang mempengaruhi Kinerja
pegawai. Dengan demikian tujuannya adalah mendeskripsikan kondisi kinerja
pegawai Dinas Sosial Kabupaten Kupang saat Covid-19, dampak Covid-19
terhadap kinerja pegawai, dan indikator-indikator yang mempengaruhi Kinerja
pegawai. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan dampak pandemi Covid-19 terhadap kinerja
pegawai Dinas Sosial Kabupaten Kupang dilihat dari Indikator kinerja pegawai
ada 3 yaitu: (1) kualitas kerja, (2) kuantitas, dan (3) ketepatan waktu. Penilaian
dari Kinerja Pegawai dilihat dari observasi peneliti serta hasil wawancara antara
peneliti dan informan maka dapat disimpulkan bahwa dampak pandemi Covid-19
terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kabupaten Kupang berpengaruh buruk atau
dalam keadaan kurang baik dari segi kualitas, kuantitas, dan ketetapan waktu.
Untuk meningkatkan kinerja di masa pandemi Covid-19 perlu adanya kerja sama
antara seluruh pihak yang terkait, dan kesadaran atas tanggung jawab sebagai
pegawai terhadap masyarakat dan diri sendiri, persiapan dalam melaksanakan
setiap program, serta perlu dipikirkan strategi dalam melaksanakan setiap program
di Dinas Sosial Kabupaten Kupang .

Kata Kunci: Dampak Covid, Kinerja Pegawai
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