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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul: “INFORMASI PELAYANAN INSTANSI  KEIMIGRASIAN   

MELALUI INSTAGRAM  KEPADA MASYARAKAT” (Studi Deskriptif Kualitatif 

Informasi Pembuatan paspor Melalui Instagram Di Instansi Imigrasi Kelas 1 TPI 

Kupang Sebagai Media Penyampaian Informasi Kepada Masyarakat Desa Penfui 

Timur Rt 13B / Rw 04  Kabupaten Kupang Tengah). Untuk mengetahui seberapa 

efektif informasi yang disampaikan melalui imigrasi kupang melalui akun instagram 

terlebih dahulu harus memiliki pedoman sebagai tolak ukur. Dalam skripsi ini yang 

menjadi tolak ukur dalam mengetahui informasi pelayan pembuatan paspor dan 

tampilan konten. Kedua aspek ini sangat penting dalam mengukur sejauh mana 

tingkat informasi pelayanan yang di sampaikan imigrasi kupang melalui akun 

isntagram. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

informasi pelayanan imigrasi kupang yang di publikasikan melalui akun isntagram 

ketika di ukur dari tampilan kontennya. Landasan konseptual yang penulis gunakan 

dalam penelitian ini yaitu media online, informasi media social dan masyarakat 

pengguna isntagram. Metode penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif dengan analisis kualitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara terhadap masyarakat yang tinggal di Rt 13 Desa 

Penfui Timur Kecamatan kupang Tengah Kabupaten Kupang. Berdasarkan hasil 

penelitian mengenai informasi pelayanan yang di sampaikan imigrasi kupang melalui 

akun isntagram kupang masyarakat  merasa  kesulit ketika yang ditampilkan berupa 

foto tanpa adanya  keterangan yang lebih jelas  terhadap tampilan kontenya. Kalau 

untuk aksesnya bagi masyarakat sangatlah mudah, sedangkan Untuk informasi 

pelayanan sering kali di jelaskan menggunakan teks tanpa adanya suara dari orang 

yang membuat video tersebut. Dan hal inilah yang membuat komunikan malas 

membaca isi teks yang ada pada video yang di publikasikan di akun instagram 

Imigrasi Kupang tersebut. Masyarakat merasa sangat efektif apabila informasi 

pelayanan disampaikan melalui tampilan konten, akan tetapi kalau di lihat dari 

informasi pelayanan yang di sampaikan melalui akun isntagram imigrasi kupang 

kurang efektif karena mudahnya bagi masyarakat Rt 13 Desa Penfui Timur 

mengakses instagram.Penulis menyimpulkan bahwa informasi pelayanan 

keimigrasian yang disampaikan melalui instagram Imigrasi Kupang bagi masyarakat 

Penfui Timur RT.13/RW.04 Desa Penfui Timur Kabupaten Kupang kurang berhasil 

apabila diukur dari tampilan kontenya. Dari hasil wawancara mendalam dengan 

informan menyimpulkan bahwa ada beberapa kekurangan yang ditampilkan media 

online instagram imigrasi kupang. 

Kata Kunci: Informasi, Media Sosial, Dan Paspor 
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