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      ABSTRAK 

Cathrine Y T Keraf dengan Nomer Registrasi 32114035, dengan judul “Pengaruh 

Retensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada 

PT. Surya Batara Mahkota Kupang”. dibawah bimbingan Bapak  Jou Sewa 

Adrianus, SE, MM. Dan Ibu Rosadalima Tisu, SE, MM. 

Penilitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal ditemukan 

bahwa pengaruh retensi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja merupakan hal yang 

harus diperhatikan oleh karyawan dalam bekerja, dan ketiga variabel tersebut 

diduga mempengaruhi kepuasan kerja   karyawan. Tujuan penilitian, untuk 

mengetahui gambaran umum tentang pengaruh retensi dan  lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Surya Batara Mahkota Kupang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah PT. Surya Batara Mahkota Kupang dengan 

jumlah 51 orang.  

Berdasarkan hasil  olah data secara deskriptif dapat disimpulkan bahwa 

kategori persepsi dari variabel retensi adalah 85,88% dan dikategorikan  sangat 

baik. Kategori persepsi dari variabel lingkungan kerja adalah 86,86 % dan 

dikategorikan sangat baik.  Kategori persepsi dari variabel kepuasan kerja 88,47% 

ini dikategorikan baik.  

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

Y= 0,274X1+ 0,640X2. Berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukan 

bahwa variabel  retensi      (𝑋1) dan lingkungan kerja (𝑋2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja (𝑌) PT. Surya Batara Mahkota Kupang. 

Koefesien determinasi (𝑅2) 64,60% kepuasan kerja (𝑌)dipengaruhi retensi (𝑋1) 

dan lingkungan kerja (𝑋2) sedangkan selebihnya 35,40% dijelaskan oleh variabel 

lain.  

Hasil pengujian secara parsial (uji t) untuk variabel  retensi 

(𝑋1 ) menunjukan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 2,817 yang berarti variabel  retensi 

berpengaruh positif  dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil uji t untuk 

variabel lingkungan kerja (𝑋2) menunjukkan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 6,573 yang 

berarti variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Hasil pengujian secara simultan (uji F) sebesar 46,591 yang 

berarti retensi dan lingkungan kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap variabel kepuasan  kerja. 

Disarankan kepada pemimpin PT. Surya Batara Mahkota Kupang agar 

lebih memperhatikan, mempertahankan dan meningkatkan  retensi dan lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja karyawan dengan cara menciptakan suasana kerja yang 

aman dan kondusif, melaksanakan pekerjaan yang sesuai dengan target yang 

direncanakan, memperhatikan ketenangan pada saat bekerja secara efektif dan 

efesien, agar kepuasan kerja karyawan dapat terus meningkat dan menjadi lebih 

baik.  

Kata Kunci :  Retensi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja. 
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