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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: “Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi Di
Kantor Camat Kobalima, Kabupaten Malaka, Provinsi Nusa Tenggara Timur”. Masalah pokok
yang diangkat yaitu Bagaimana kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi di
Kantor Camat Kobalima, Kabupaten Malaka, Provinsi Nusa Tenggara Timur dan Faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Administrsi di Kantor Camat
Kobalima, Kabupaten Malaka, Provinsi Nusa Tenggara Timur. Dengan demikian penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi di Kantor Camat Kobalima, Kabupaten Malaka,
Provinsi Nusa Tenggara Timur. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner (angket), wawancara,
dokumentasi dan observasi. Sedangkan proses analisis data dilakukan melalui beberapa tahap
diantaranya tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan kinerja pegawai di kecamatan Kobalima dalam memberikan
pelayanan secara umum dikatakan baik dalam artian layanan administrasi dapat dijalankan,
namun belum bisa disebut efektif. Hal ini karena dalam memberikan pelayanan pembuatan e-
KTP, surat keterangan jual beli tanah sering mengalami kendala. Selain itu adapun faktor
umum yang menghambat aktivitas pelayanan diantaranya adalah rendahnya kualitas
pelayanan, ketepatan waktu dan kurangnya komunikasi yang baik dengan masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut saran yang dapat diajukan adalah Pegawai di Kantor
Camat Kobalima harus terus berusaha meningkatkan faktor-faktor seperti kebutuhan
psikologis pegawai dalam artian kepuasan kerja yang akan meningkatkan kinerja pegawai,
kesempatan meningkatkan keahlian, menyampaikan pendapat atau keluhan dalam bekerja,
memberikan pelayanan yang tepat sasaran, memperhatikan tata cara penyampaian informasi
pelayanan publik, memilki inisiatif tersendiri dalam memberikan pelayanan publik kepada

masyarakat.

Kata Kunci: efektivitas, kinerja pegawai
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MOTTO

“SEBAB KEPADAMU, YA TUHAN AKU BERHARAP ENGKAULAH YANG AKAN
MENJAWAB AKU, YA TUHAN, ALLAHKU ”
(MAZMUR 38:16)
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