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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tentang: “Analisis Kinerja Pelayanan Administrasi
Desa di Desa Nagerawe, Kecamatan Boawae, Kabupaten Nagekeo”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui KinerjaPelayanan Administrasi Desa di
Desa Nagerawe, Kecamatan Boawae, Kabupaten Nagekeo. Dalam penelitian ini
menggunakan teori indikator kinerja pelayanan administrasi dari Agus Dwiyanto
(2006:50-51) dimana terdapat tiga indikator yang menjadi fokus dalam penelitian
ini, yaitu produktivitas, kualitas layanan dan responsivitias.

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan
pendekatan masalah dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian
data dan pengambilan kesimpulan. Sumber data primer diperoleh secara langsung
dari informan, sedangkan sumber data sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnal,
artikel yang berkaitan dengan Kinerja Pelayanan Administrasi Desa di Kantor
Desa Nagerawe, Kecamatan Boawae, Kabupaten Nagekeo. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan
dalam penelitian ini adalah Kepala Desa, Sekretaris Desa, Pegawai Desa dan
Masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja Pelayanan Administrasi Desa Di
Desa Nagerawe, Kecamatan Boawae, Kabupaten Nagekeo belum cukup baik.
Dilihat dari hasil penelitian tentang produktivitas kerja pegawai desa dalam
melakukan pelayanan administrasi kepada masyarakat dapat dikatakan belum
cukup baik. Dilihat dari kemampuan pegawai desa dalam menyelesaikan surat
sering terlambat karena sarana yang ada dikantor desa belum cukup memadai.
Dari hasil penelitian kualitas layanan dalam proses pembuatan surat dapat
dikatakan kurang baik. Hal ini disebabkan karena kurangnya sumber daya
manusia, keterlambatan pegawai desa untuk ke kantor, kondisi ruangan yang
kurang kondusif dan kurangnya sarana dan prasarana pendukung. Untuk
responsivitas pegawai desa dalam menanggapi keluhan masyarakat dilihat dari
kecepatan menanggapi keluhan masyarakat dikatakan cukup baik, karena aparat
cukup responsif selama proses pelayanan berlangsung. Namun yang menjadi
perhatian saat ini adalah masih ada masyarakat yang belum mengetahui
persyaratan dalam proses pengurusan surat, hal ini dikarenakan aparat desa tidak
menyediakan papan informasi di kantor desa. Dan juga aparat desa yang bertugas
masih sering terlambat datang ke kantor.

Kata Kunci: Kinerja, PegawaiDesa, Pelayanan Administrasi
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