BAB VI

PENUTUP

Pada bab ini berisikan bagian penutup hasil penelitian dan pembahasan
hasil penelitian sebelumnya, bagian penutup ini terdapat dua hal yaitu kesimpulan
dan saran.

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Kantor Kelurahan
Waso, tentang Komunikasi Antarpribadi Antara Lurah Dengan Pegawai Dalam
Meningkatkan Motivasi Kerja. Dapat disimpulkan bahwa: lurah dan pegawai
menggunakan kedua jenis komunikasi verbal dan nonverbal dalam
berkomunikasi. Komunikasi verbal dilakukan pada saat pegawai dan lurah
berbincang secara formal dan informal pada saat rapat maupun pada saat jam
istirahat, ketika berbincang bersama di ruangan kantor kelurahan waso. Kemudian
komunikasi nonverbal dilakukan pada saat lurah dan pegawai berada pada kantor
kelurahan waso. Komunikasi nonverbal yang dilakukan yaitu dengan
menggunakan gesture tubuh dan ekspresi wajah.

6.2. Saran

Saran merupakan masukan dari penulis yang mau disampaikan kepada
pegawai pada kantor kelurahan waso. Berdasarkan kesimpulan yang telah
disampaikan oleh penulis sebelumnya berkaitan dengan penelitian ini, maka

penulis juga ingin menyampaikan saran penulis yaitu:



1. Untuk pegawai pada Kantor Kelurahan Waso
sebaiknya pegawai pada Kantor Kelurahan Waso lebih tingkatkan lagi
motivasi kerja mereka dengan lebih rajin ke kantor, dan selalu disiplin waktu.
Sehingga kedepannya, pegawai pada kantor kelurahan waso dapat
menjalankan visi dan misi kantor kelurahan waso dengan baik.

2. Untuk para peneliti berikutnya. Agar mengembangkan lagi penelitian ini
dengan tidak hanya menitik beratkan pada komunikasi antarpribadi,
disarankan untuk meneliti lagi terkait dengan Pengaruh komunikasi

organisasi Pimpinan pada Kantor Kelurahan Waso.
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