BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori (PS-P)
variabel Fasilitas 70.50% (baik), Lingkungan 74.05% (baik). Harga
79,30 (baik) promosi 75.60% (baik) dan kepuasan konsumen 81.60%
(baik). Hal ini terbukti dan sesuai dengan hipotesis yang dibuat yakni
baik.

Variabel Fasilitas (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Kost Adelia Kota Kupang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

Variabel Lingkungan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Kost Adelia Kota Kupang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

Variabel Harga (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Kost Adelia Kota Kupang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

Variabel Promosi (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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kepuasan konsumen (Y) pada Kost Adelia Kota Kupang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti

Variabel Fasilitas, Lingkungan, Harga, dan Promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Kost Adelia Kota Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis
yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti.

Hasil koefisien determinasi (R?) adalah 85.1% yang merupakan
kontribusi dari variabel Fasilitas, Lingkungan Harga dan Promosi,
sedangkan sisanya yaitu 14.9% dapat dijelaskan oleh variabel lain di

luar penelitian ini.

B. Saran

1.

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut:
Kost Adelia Kota Kupang diharapkan memperhatikan Fasilitas yang
disediakan, dengan cara mempertahankan fasilitas yang diperlukan
konsumen, serta tanggap secara cepat terhadap berbagai kerusakan
fasilitas yang ada.

Lingkungan Kost Adelia Kota perlu lebih ditingkatkan lagi seperti:
membuang sampah pada tempatnya, menyapu, menanan pohon. Karena
dengan lingkungan yang bersih, aman dan sehat dapat memberikan
kenyaman kepada konsumen untuk tinggal lebih lama serta menjaga
citra yang baik di lingkungan kost sekitarnya.

Kost Adelia Kota Kupang perlu lebih menawarkan harga yang cukup

87



bersaing dengan kompetitor lainnya yang sesuai dengan keadaan kost,
serta menerapkan sistem pembayaran yang dapat meringankan atau
memudah mahasiswa dalam proses pembayaran.

Kost Adelia Kota Kupang melakukan promosi dan menawarkan
kepada konsumen agar dapat memotivasi konsumen untuk merasakan
kepuasan pada Kost Adelia Kota Kupang serta meningkatkan promosi
melalui media sosial. Semakain menarik promosi yang dibuat akan
menarik minat konsumen untuk menggunakan jasa, jika konsumen
merasa puas dengan promosi yang ditawarkan, konsumen akan
memberitahukan kepada orang lain tentang promosi yang didapatkan.
Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini
dengan menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen. Selanjutnya penelitian denga variabel yang mencakup lebih

banyak variabel, akan dapat menghasilkan kesimpulan yang lebih baik.
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