BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti,

maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa:

1. Dalam penelitian ini, faktor yang mempengaruhi pemasaran obyek
pariwisata di Kabupaten Belu yaitu faktor lingkungan internal dan faktor
lingkungan eksternal. Yang menjadi faktor pendorong adalah yang
memperoleh kategori nilai tertinggi yaitu kekuatan dari faktor internal
dimana daya tarik obyek wisata mencakup pemandangan alam yang indah,
sejuk dan masih asli serta suasana obyek wisata yang memberikan
kenyamanan bagi pengunjung obyek wisata yang dikelola oleh Dinas
Pariwisata Kabupaten Belu, dan juga peluang dari faktor eksternal antara lain
infrastruktur yang menunjang obyek wisata mencakup jalan menuju obyek
wisata yang mendukung sehingga bisa menarik wisatawan untuk
mengunjungi obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten
Belu.

Dan yang menjadi faktor penghambat adalah yang memperoleh kategori
nilai terendah yaitu kelemahan dari faktor internal dimana fasilitas pada
obyek wisata mencakup lahan parkir yang kurang luas untuk menampung
kendaraan wisatawan yang sedang mengunjungi obyek wisata yang dikelola
oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Belu, dan juga ancaman/tantangan dari

faktor eksternal antara lain infrastruktur mencakup tidak tersedianya
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penginapan (hotel) di sekitar obyek wisata yang dikelola oleh Dinas
Pariwisata Kabupaten Belu.

2. Kontribusi obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten
Belu lima tahun terakhir dilihat dari persentasenya masih cenderung
menurun kontribusinya. Hal ini dikarenakan pengunjung yang juga
mengalami penurunan dari lima tahun terakhir. Semakin besar jumlah
pengunjung obyek wisata maka pendapatan retribusi dari obyek wisata
tersebut juga dengan sendirinya akan ikut naik.

6.2 Saran

Untuk menunjang pemasaran obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata
kabupaten Belu, maka Dinas Pariwisata kabupaten Belu perlu memanfaatkan
strategi dengan adanya panorama alam yang indah dan suasana obyek wisata yang
memberikan kenyamanan yang dimiliki obyek wisata Patung Bunda Maria Teluk
Gurita dan Patai Pasir Putih dan akses jalan menuju obyek wisata yang cukup baik,
yang membuat pengunjung tidak akan bosan dalam berkunjung, sehingga tidak
terpengaruh dengan munculnya obyek wisata baru serta persaingan antar obyek
wisata. Oleh sebab itu, Dinas Pariwisata kabupaten Belu sebagai pengelola obyek
wisata harus lebih meningkatkan fasilitas dan melakukan kerja sama dengan pihak
swasta atau pihak terkait untuk meningkatkan infrastruktur mencakup penginapan
(hotel) di sekitar obyek wisata, sehingga bisa menarik dan memberi kenyamanan
bagi wisatawan yang sedang berkunjung yang dimana bisa menarik minat
wisatawan untuk terus berkunjung dan dengan sendirinya akan meningkatkan PAD

pada sektor pariwisata di Kabupaten Belu.
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Lampiran 1
KUESIONER STRATEGI PEMASARAN OBYEK PARIWISATA DALAM
PENINGKATAN PAD DI KABUPATEN BELU

Tanggal Survei :

Identitas Responden :

Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
Umur e Tahun
Pendidikan  :1.SD 2. SMP 3. SMA 4.51 5.82
Pekerjaan : 1. PNS 2. TNI 3. POLRI
4. Swasta 5. Wiraswasta 6. Lainnya ................... (Sebutkan)

Obyek Wisata Yang DIKUNJUNQGI & .....ooviiiiieeeee e
Pendapat Responden Tentang Strategi Pemasaran Obyek Wisata

(Lingkari huruf sesuai dengan jawaban yang Responden inginkan)

A. Persepsi Daya Tarik Wisata
1. Bagaimana penataan kawasan obyek wisata?
a. Sangat baik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. Tidak Baik
2. Bagaimana pendapat saudara tentang pemandangan alam yang
tersedia di obyek wisata?
Sangat Menarik
Menarik
Cukup Menarik
Kurang Menarik
. Tidak Menarik
agaimana pendapat saudara tentang kebersihan obyek wisata?
Sangat Bersih
Bersih
Cukup Bersih
Kurang Bersih
Tidak Bersih
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Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan saat beraktivitas di
obyek wisata?

a. Sangat Aman

b. Aman

c. Cukup Aman

d. Kurang Aman

e. Tidak Aman

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan atraksi
pendukung (seperti wahana permainan)?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi atraksi pendukung
(seperti wahana permainan)?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Cukup Baik

d. Kurang Baik

e. Tidak Baik

Bagaimana pendapat saudara mengenai ketersediaan papan
informasi tentang atraksi pendukung obyek wisata?

a. Sangat tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan loket tiket
masuk sebelum masuk ke area obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi loket tiket masuk
pada wahana obyek wisata?

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik
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10. Bagaimana pendapat saudara tentang jumlah loket tiket masuk?

Sangat Memadai
Memadai

Cukup Memadai
Kurang Memadai
Tidak Memadai

o0 oW

B. Persepsi Akses (Accebilities)

1.

Bagaimana pendapat saudara tentang jarak obyek wisata ke pusat
kota Atambua?

a. Sangat Dekat

b. Dekat

c. Cukup Dekat

d. Jauh

e. Sangat Jauh

Bagaimana pendapat saudara tentang kesediaan sarana
transportasi umum untuk menuju obyek wisata?

a. Sangat Mendukung

b. Mendukung

c. Cukup Mendukung

d. Kurang Mendukung

e. Tidak Mendukung

Bagaimana pendapat saudara tentang biaya yang dikeluarkan
untuk berkunjung ke obyek wisata ini (transport, tiket, konsumsi)?
a. Sangat Murah

b. Murah
c. Cukup Murah
d. Mahal

e. Sangat Mahal

Bagaimana pendapat saudara tentang jarak obyek wisata dan
fasilitas kesehatan umum (puskesmas)?

a. Sangat Dekat

b. Dekat

c. Cukup Dekat

d. Jauh

e. Sangat Jauh

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan rambu-rambu
lalu lintas seperti papan penunjuk jalan menuju obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

Cukup Tersedia

Kurang Tersedia

Tidak Tersedia
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi papan penunjuk

jalan menuju obyek wisata bisa dilihat dengan jelas?
a. Sangat Jelas
b. Jelas
c. Cukup Jelas
d. Kurang Jelas
e. Tidak Jelas
Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan brosur tentang
daya tarik obyek wisata?
Sangat Tersedia
Tersedia
Cukup Tersedia
Kurang Tersedia
Tidak Tersedia

P00 o

C. Persepsi Fasilitas (Amenities)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan cenderamata

khas obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang kebersihan toilet obyek
wisata?

a. Sangat Bersih

b. Bersih

c. Cukup Bersih

d. Kurang Bersih

e. Tidak Bersih

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat ibadah
di obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan kantin di obyek
wisata?

Sangat Tersedia

Tersedia

Cukup Tersedia

Kurang Tersedia

Tidak Tersedia
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D.

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kebersihan kantin di obyek
wisata?
a. Sangat Bersih
b. Bersih
c. Cukup Bersih
d. Kurang Bersih
e. Tidak Bersih
6. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat parkir
di obyek wisata?
a. Sangat mendukung
b. Mendukung
c. Cukup Mendukung
d. Kurang Mendukung
e. Tidak Mendukung
7. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi tempat parkir di
obyek wisata?
Sangat Luas
Luas
Cukup Luas
Kurang Luas
Tidak Luas
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Infrastruktur (Acomodation)

1. Bagaimana pendapat saudara terhadap jalan masuk ke obyek
wisata?
a. Sangat Mendukung
b. Mendukung
c. Cukup Mendukung
d. Kurang Mendukung
e. Tidak Mendukung

2. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan rumah
makan/restorant di sekitar obyek wisata?

Sangat Tersedia

Tersedia

Cukup Tersedia

Kurang tersedia
e. Tidak Tersedia

3. Bagaimana pendapat saudara tentang jarak antara rumah
makan/restorant dan obyek wisata?

Sangat Dekat

Dekat

Cukup Dekat

Jauh

Sangat Jauh
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Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat
penginapan di sekitar obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang jarak antara tempat
penginapan dan obyek wisata?

a. Sangat Dekat

b. Dekat

c. Cukup Dekat

d. Jauh

e. Sangat Jauh

Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan pos
pengamanan umum di sekitar obyek wisata?

a. Sangat Tersedia

b. Tersedia

c. Cukup Tersedia

d. Kurang Tersedia

e. Tidak Tersedia

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas signal handphone
di obyek wisata?

a. Sangat Baik

. Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik
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E. Aktivitas (Activities)
1. Bagaimana pendapat saudara apakah saudara menikmati

pemandangan yang tersedia pada obyek wisata?
a. Sangat Menikmati

b. Menikmati

c. Cukup Menikmati

d. Kurang Menikmati

e. Tidak Menikmati

Bagaimana pendapat saudara tenang ketersediaan berbagali
hiburan wisata pada obyek wisata?

Sangat Tersedia

Tersedia

Cukup Tersedia

Kurang Tersedia

Tidak Tersedia
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Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas penjaga obyek
wisata?

a. Sangat Ramah

b. Ramah

c. Cukup Ramah

d. Kurang Ramah

e. Tidak Ramah

Bagaimana menurut saudara tentang kesigapan petugas yang
selalu berusaha menyediakan keperluan wisatawan yang

berkunjung?

a. Sangat Baik
b. Baik

c. Cukup Baik
d. Kurang Baik
e. Tidak Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kesadaran wisatawan di
sekitar obyek wisata akan pentingnya menjaga kebersihan dan
kelestarian lingkungan?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Cukup Baik

d. Kurang Baik

e. Tidak Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang usaha pemerintah dalam
mempromosikan obyek wisata ini?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Cukup Baik

d. Kurang Baik

e. Tidak Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kerja sama antara
pemerintah dan masyarakat dalam mempromosikan obyek
wisata?

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Tidak Baik
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Lampiran 2
DOKUMENTASI PENELITIAN

Bersama Ibu Eliseba Fr. A. Boimau, S.IP Selaku Kepala Sub Bidang
Pengembangan Industri Pariwisata, Pada Tanggal 06 Juni 2022
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Bersama Ibu Marni Bere Leki Selaku Wisatawan Yang Mengunjungi Obyek Wisata
Pantai Pasir Putih, pada tanggal 12 Juni 2022



Bersama Ibu Mia dan Bapak Adrian Selaku Wisatawan Yang Mengunjungi
Obyek Wisata Patung Bunda Maria Teluk Gurita, Pada Tanggal 12 Juni 2022



& UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
5 JL Jend. Achmad Yani 50 - 52. Telp. (0380) 833395, Fax. 831194

Web Site : http://www.unwira.ac.id e-mail : info@unwira.ac.id
Kupang 85225 - Timor - NTT

Nomor : 107/WM.H5.FISIP/N/V/2022
Lampiran : 1 (Satu) Proposal
Perihal : [zin Penelitian

Kepada Yth. :
Gubernur Nusa Tenggara Timur
Cq. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Provinsi NTT
di-
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan Penulisan Skripsi Mahasiswa
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Katolik Widya Mandira
dengan judul :

“STRATEGI PENGEMBANGAN OBYEK PARIWISATA DALAM
PENINGKATAN PENDAPATAN DAERAH (PAD) DI KABUPATEN BELU
(Studi Pada Dinas Pariwisata Kabupaten Belu)”:

Nama : Carmelita Ribeiro Alves
Nomor Registrasi 142118 082

Prodi. : Administrasi Publik

Fakultas : limu Sosial dan llmu Politik
Universitas - Katolik Widya Mandira Kupang

Maka bersama ini kami mohon kiranya mahasiswa tersebut di atas
dapat diizinkan untuk dapat melakukan penelitian di Dinas Pariwisata
Kabupaten Belu.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan kerja sama yang baik
diucapkan terima kasih.

Ngf 2022
e Sosial dan limu Politik



PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Basuki Rahmat Nomor 1 - Naikolan
(Gedung B Lantal I, Il Kompleks Kantor Gubernur Lama)
Telp. (0380) 821827, Fax. (0380) 821827 WA: 081236364466
Website : X

KUPANG 85117

Yan

SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOR : 070/2002/DPMPTSP.4.3/05/2022

g bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Semuel Halundaka, S.IP., M.Si
Jabatan :  PIt. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi Nusa Tenggara Timur

Dengan ini membenkan Izin Penelitian kepada :

Nama : Carmelita Ribeiro Alves

NIM : 42118082

Jurusan/Prodi . Administrasi Publik

Instansi/Lembaga :  Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Katolik Widya Mandira
Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut :

Judul Penelitian . STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK PARIWISATA DALAM

PENINGKATAN PENDPATAN ASLI DAERAH (PAD) DI KABUPATEN
BELU
(Studi Pada Dinas Pariwisata Kabupaten Belu)

Lokasi Penelitian . Dinas Pariwisata Kabupaten Belu
Waktu Pelaksanaan

a. Mulai : 02 Juni 2022

b. Berakhir : 16 Juni 2022

Dengan ketentuan yang harus ditaati, sebagai berikut :

1. Sebelum melakukan kegiatan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kedatangannya kepada
Bupati/Walikota Cq. Kepala Kesbangpol/DPMPTSP setempat yang akan dijadikan obyek
penelitian;

2. Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerah/wilayah/lokus penelitian;

3. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang materinya bertentangan dengan topik/judul
penelitian sebagaimana dimaksud diatas;

4. Peneliti wajib melaporkan hasil penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Timur Cq. Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT;

5. Surat Izin Penelitian dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.

Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 30 Mei 2022

/-
a.n. Gu an
Pit.

.-_o

NIP 196602261999031002

Tembusan :

1. Gul

bernur Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);

2. Wakil Gubemur Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);

3. Sekretaris Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);
4. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi NTT di Kupang; -

5. Pimpinan Instansi/Lembaga yang bersangkutan,



PEMERINTAH KABUPATEN BELU
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan El Tarl Nomor 1 Atambua Provinsl Nusa Tenggara Timur
Telp/Fax. Nomor (0389) 21152, Email kesbangpolkabbelu@yahoo.co.id

SURAT IJIN PENELITIAN
Nomor : BKBP- 070/145/V1/2022

Kepada
Yth. Kepala Dinas Pariwisata Kab.Belu
di—
TEMPAT
Menunjuk Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor :

070/2002/DPMPTSP.4.3/05/2022 tanggal 30 Mei 2022 perihal Surat Izin penelitian dengan ini memberikan
ijin kepada :

Nama : CARMELITA RIBEIRO ALVES

NIM : 42118082

Program Studi/ Jurusan : Administrasi Publik

Pekerjaan : Mahasiswa Fakultas Iimu Sosial dan limu Politik Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang

Kebangsaan : Indonesia

Untuk melakukan kegiatan penelitian di Kantor / wilayah sebagaimana yang telah ditentukan dalam rangka
penulisan Skripsi dengan judul :

“ STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK PARIWISATA D.ALAM PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI
DAERAH ( PAD ) DI KABUPATEN BELU “.

Lokasi ! Dinas pariwisata — Kab.Belu

Pengikut B0

Lamanya . 1 (satu) minggu terhitung mulai saat pemberitahuan ini dikeluarkan.

Penanggung Jawab : Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Katolik Widya Mandira
Kupang

Peneliti berkewajiban menghormati / mentaati peraturan dan tata tertib di daerah setempat dan
menyampaikan laporan hasil penelitiannya kepada Bupati Belu Cq. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Belu.

Atambua, 02 Juni 2022

a.n.PLT. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
.\ #ZKABUPATEN BELU
KABID POLITIK PALAM NEGERI,

NIP.:197301251994032002

Tembusan :

1. Gubernur NTTcq. Kaban Kesbangpol Provinsi NTT di Kupang;

2. Bupati Belu di Atambua sebagai laporan

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT di Kupang;

4 Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Katolik Widya Mandira Kupang di Kupang;
5. Yang Bersangkutan.



PEMERINTAH KABUPATEN BELU
DINAS PARIWISATA
JLN. SOEKARNO - HATTA NO. 28 R/ FAX (0389) 2513235
ATAMBUA

SURAT KETERANGAN
* Nomor : Par. 556/9)/V1/ 2022

Yang b;rianc_ié'tangaﬁ dibwah ini :

Nama :  MICHAEL BRIA, S. SOS
Nip s 197002211999031003
Jabatan Sekretaris

Dengan ini menerangkah bahwa :

Nama :  CARMELITA RIBEIRO ALVES

Nim ;42118082

Fakultas Ilmu Sosial & Ilmu Politik Universitas Khatolik Widya
Mandira Kupang

»

Benar — benar telah melakukan penelitian pada Dinas Pariwisata Kabupaten
Belu dalam rangka penuiisan Tugas akhir yang berjudui “STRATEGI
PENGEMBANGAN OBYEK PARIWISATA DALAM PENINGKATAN
PENDAPATAN ASLI DAERAH DI KARUUPATEN RELL”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Atambua 16 Tuni 2022
Atambua 16 Iany 20127

an. Plt. Kepala Dinas Pariwisata
1% aten Belu,
Q(’r is.

* | DINAS PARM(WAFAdI* Bria. S. Sos
Peribjha Tingkat [
4:,0 /197002211999031003
YpaTEN

[ )
‘I'embusan :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Belu (sebagai laporan);
2. Arsip.



PEMERINTAH KABUPATEN BELU
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan El Tari Nomor 1 Atambua Provinsi Nusa Tenggara Timur
Telp/Fax. Nomor (0389) 21152, Email : kesbangpolkabbelu@yahoo.co.id

Atambua, 22 Juni 2022

Nomor  : BKBP-070/173/V1/2022 Kepada
Lampiran : -
Perihal  : Keterangan Selesai Penelitian Yth. Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik
. Universitas Katolik Widya Mandira Kupang
di-
KUPANG

Menunjuk Surat Plt. Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten Belu Nomor: Par.5566/91/VI/2022
Tanggal 16 Juni 2022 perihal Surat Keterangan, maka dengan ini disampaikan bahwa :

Nama : CARMELITA RIBEIRO ALVES

NIM . 42118082

Program Studi/ Jurusan  : Administrasi Publik

Pekerjaan : Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang

Kebangsaan : Indonesia

Telah melakukan Kegiatan Penelitian dalam rangka Penyusunan Skripsi dengan judul :
“ STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK PARIWISATA DALAM PENINGKATAN PENDAPATAN
ASLI DAERAH ( PAD ) DI KABUPATEN BELU “.

Demikian Surat Keterangah ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

¢

Tembusan :

1. Gubernur NTTcq. Kaban Kesbangpol Provinsi NTT d| Kupang,
2. Bupati Belu di Atambua sebagai laporan

3. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT di Kupang;
4 Yang Bersangkutan.



