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ABSTRAK

Beberapa ruas jalan pada Trayek Terminal Belo-Terminal Kupang PP (lampu 01 dan
02), pada jam-jam puncak angkutan umum yang ada cenderung digunakan melebihi kapasitas
maksimumnya. Keadaan sebaliknya terjadi pada jam non-puncak, kendaraan umum setengah
kosong dan harus melakukan kompetisi dengan angkutan umum lainnya untuk mendapatkan
penumpang. Tujuan dari penelitian adalah mengetahui kinerja pelayanan angkutan umum.
Dalam penelitian ini indikator kinerja angkutan umum yang dinilai adalah faktor muat, waktu
perjalanan, frekuensi pelayanan, waktu antara, waktu tunggu, jumlah kendaraan yang
beroperasi, dan waktu pelayanan. Indikator-indikator tersebut diperoleh dari hasil survey
dinamis dan survey statis. Dari hasil evaluasi standar pelayanan angkutan umum menurut
Dirjen Perhubungan Darat, kinerja pelayanan angkutan umum pada trayek Terminal Belo-
Terminal Kupang termasuk kategori baik. Berdasarkan hasil evaluasi diberikan rekomendasi
diantaranya: jumlah angkutan umum yang sudah ada harus ditambah karena tidak mendekati
nilai rata-rata jumlah kendaraan beroperasi setiap hari serta perlunya pembinaan pada

pengemudi tentang kesadaran berlalu lintas yang baik di jalan raya.

Kata kunci: angkutan umum, evaluasi, kinerja, pelayanan, trayek



