BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil uji Analisa Kepentingan dan Harapan (IPA-Importance
Performance Analysis), indikator yang mendapat prioritas utama untuk
meningkatkan kepuasan penghuni rumah sederhana tipe 30 model kopel
Perumahan Sejahtera Land Oetalu adalah ukuran kamar, dinding rumabh,
lantai rumah, dan plafon rumabh.

2. Dari hasil uji CSI (Customer Satisfaction Index), didapat nilai kepuasan
konsumen Perumahan Sejahtera Land Oetalu sebesar 67,12%, maka
berdasarkan tabel Indeks Kepuasan Konsumen nilai tersebut berada
pada rentang nilai antara 66% - 80% yang artinya PUAS. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa penghuni merasa PUAS terhadap desain dan kualitas

bangunan rumah tipe 30 model kopel Perumahan Sejahtera Land Oetalu.

5.2 Saran

1. Bagi pengembang perumahan
Agar memperhatikan kualitas dan desain bangunan perumahan yang
akan dibangun, terutama sistem pencahayaan dan kualitas material,
karena hal tersebut menjadi tolak ukur bagi kepuasan penghuni rumah
tersebut.

2. Bagi masyarakat umum
Dalam menentukan keputusan untuk menghuni suatu perumahan, ada
baiknya melakukan survey lapangan agar mengetahui dengan jelas
kondisi perumahan vyang akan dihuni dan sebisa mungkin
mempertimbangkan semua aspek teknis agar memberikan rasa nhyaman

saat bangunan rumabh tersebut ditempati.
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