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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGHUNI PERUMAHAN SEJAHTERA

LAND OETALU

Perumahan Sejahtera Land Oetalu merupakan salah satu perumahan yang

terletak di wilayah Penfui Timur, Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten Kupang,

menawarkan satu tipe rumah sederhana  yaitu rumah tipe 30 dengan luas tanah 120

m2. Model bangunan rumah tipe 30 pada perumahan Sejahtera Land Oetalu ini

terdiri atas satu model yaitu model couple. Model couple (kopel) adalah model satu

bangunan yang terdiri dari dua rumah, dengan kata lain ada dua rumah yang

terpisah oleh satu dinding saja. Pengukuran tingkat kepuasan penghuni Perumahan

Sejahtera Land Oetalu perlu dilakukan agar dapat diketahui bagaimana tingkat

kepuasan penghuni dan strategi apa yang harus dilakukan pengembang dalam

meningkatkan kepuasan penghuni jika penghuni merasa tidak puas terhadap

perumahan. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi indikator yang menjadi prioritas

untuk meningkatkan kepuasan penghuni perumahan Sejahtera Land Oetalu dan

menganalisis tingkat kepuasan penghuni perumahan Sejahtera Land Oetalu

berdasarkan faktor kualitas bangunan dan desain bangunan. Metode yang

digunakan adalah Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer

Satisfaction Index (CSI). Ada beberapa indikator yang dianggap penting oleh

penghuni Perumahan Sejahtera Land Oetalu tapi dalam pelaksanaannya belum

sesuai dengan harapan dan harus mendapat prioritas perbaikan/peningkatan

kualitas oleh pengembang Perumahan Sejahtera Land Oetalu yaitu, ukuran kamar,

dinding rumah, lantai rumah dan plafon rumah. Dari hasil analisa dapat disimpulkan

penghuni perumahan Sejahtera Land Oetalu telah merasa puas terhadap kualitas

Perumahan Sejahtera Land Oetalu dengan nilai indeks kepuasan sebesar 67,12

persen.

Kata kunci: Rumah Tipe 30/120, Indikator Prioritas, Kepuasan Penghuni, IPA,
CSI
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