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ABSTRAK

Angkutan adalah perpindahan orang dan atau barang dari satu tempat ketempat
lainnya dengan menggunakan kendaraan. Kendaraan adalah suatu alat yang dapat
bergerak dijalan, terdiri dari kendaraan bermotor atau kendaraan tidak bermotor. Kendaraan
bermotor merupakan kendaraan yang digerakkan oleh peralatan teknik yang berada pada
kendaraan tersebut. Angkutan umum merupakan sarana transportasi yang tidak dapat
dipisahkan dari kehidupan masyarakat perkotaan yang tidak memliki pilihan lain dalam
melaksanakan aktivitasnya. Kinerja trayek merupakan hasil atau tingkat keberhasilan
sebuah trayek secara keseluruhan selama periode tertentu didalam proses melayani
penumpang. Data yang diperlukan untuk menyelesaiakan penelitian ini terdiri dari data
sekunder dan primer. Data sekunder didapat dari Dinas Perhubungan yakni data jumlah
kendaraan angkutan umum penumpang yang diijinkan beroperasi pada trayek Terminal
Noelbaki-Terminal Kupang vyaitu 131 unit kendaraan. Data primer didapatkan melalui
survey langsung yang terbagi atas dua yaitu survey dinamis (dalam Kendaraan) dan survey
statis (terminal). Parameter-parameter yang digunakan untuk menganalisis kinerja angkutan
ini adalah faktor muat, waktu perjalanan, kecepatan perjalanan, headway (waktu antara),
waktu pelayanan, frekuensi, waktu tunggu dan jumlah kendaraan yang beroperasi.
Penelitian ini dilandaskan pada pembobotan standar kinerja pelayanan angkutan umum
yang dikeluarkan oleh Dinas Perhubungan Darat. Hasil dari penelitian melalui survey statis
dan dinamis pada penelitian ini adalah angkutan umum penumpang trayek Terminal
Noelbaki-Terminal Kupang pada hari kerja dikategorikan baik karena rata-rata kinerjanya
adalah 21.Rata rata kinerjanya dipengaruhi oleh 6 parameter kategori baik, 1 kategori

sedang dan 1 kategori buruk..

Kata Kunci : Angkutan, Terminal, Kinerja, Kendaraan, Trayek.
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