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ABSTRAKSI
NOMOR: 1095/W.M/F.TS/SKR/2019

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
PARKIR DI LIPPO PLAZA KUPANG

Pusat perbelanjaan Lippo Plaza Kupang mendapatkan antusias besar dari
seluruh masyarakat sehingga berimplikasi pada kebutuhan lahan parkir yang sangat
besar. Fasilitas parkir yang berkapasitas cukup, didukung dengan pelayanan parkir
yang berkualitas, mendorong hadirnya rasa aman dan nyaman bagi pengunjung. Hal
ini menjadi salah satu ukuran tingkat kepuasan pelanggan ketika mengunjungi Lippo
Plaza. Dilihat dari hasil pengamatan lampangan kapasitas areal parkir Lippo Plaza
memadai dan cukup menampung kendaraan, tetapi demikian masih banyak
pengunujung yang memilih memarkirkan kendaraannya di luar areal parkir. Hal ini
tentu saja menarik untuk dilakukan penelitian tentang kualitas pelayanan parkir Lippo
Plaza Kupang.

Untuk mengkaji permasalahan tersebut, maka fokus penelitian ini adalah
mengetahui tingkat kepuasan pengguna parkir dengan skala prioritas dari variabel-
variabel pelayanan parkir yang ada, yang dianggap penting dari responden sehingga
perlu ditingkatkan kualitasnya. Selanjutnya untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan
pelayanan parkir yang sudah tersedia terhadap tingkat kepuasan pengguna parkir dan
mengetahui alasan pengguna parkir memarkirkan kendaraannya diluar areal parkir,
padahal kapasitas parkir masih cukup.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey yaitu
mengumpulkan data dengan cara menyebarkan kuesioner secara acak kepada 250
responden pengguna motor dan mobil baik yang memarkirkan kendaraan didalam
dan diluar areal parkir. Kuesioner yang dibuat adalah variabel variabel dimana
didalam variable tersebut berisi pertanyaan-pertanyaan yang bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan parkir dari sisi pengguna parkir.Data yang diperoleh
berupa jawaban responden atas kuesioner yang dibagikan, kemudian diolah dengan
mengunakan analisis ditribusi frekwensi dan analisis analisis cross-tabulation serta
mengunakan aplikasi SPSS 16.00.

Dari hasil penelitian diperoleh tiga hasil yaitu 1.)Tingkat kepuasan parkir di
areal Lippo Plaza Kupang untuk pengguna motor adalah 64% responden menjawab
puas dan untuk pengguna mobil sebanyak 70% responden menjawab puas. Untuk
pengguna motor yang memarkirkan kendaraannya diluar areal parkir dan perna
memarkirkan kendaraannya didalam areal parkir diketahui bahwa 48% menjawab
netral yaitu tidak menentukan pilihan apakah puas atau tidak puas. Diketahui juga 3
variabel yang paling berpengaruh terhadap tingkat kepuasan yaitu variabel
kemudahan parkir,variabel keamanan parkir dan variabel kenyamanan parkir 2.)
Diketahui bahwa fasilitas dan pelayanan parkir yang ada, ternyata berpengaruh
terhadap tingkat kepuasan parkir. 3.)Alasan pengguna parkir memarkirkan
kendaraannya diluar areal parkir, padahal kapasitas parkir masih cukup berdasarkan
hasil penelitian adalah karena alasan Jarak sebanyak 82%.

Kata kunci: tingkat kepuasan, parkir, Lippo Plaza.
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